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คำนำ 

ในยุคสมัยที่สังคมโลกเผชิญกับความทoาทายนานัปการ ทั้งป|ญหาความเหลื่อม

ล้ำ ความยากจน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความขัดแยoงทางสังคม การ

แสวงหาแนวทางการพัฒนาสังคมที่ยั ่งยืนจึงเปนภารกิจสำคัญที่ทุกภาคสIวนตoอง

รIวมมือกันอยIางจริงจัง หนังสือ "นวัตกรรมสังคม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน" เลIมนี้ ถือ

กำเนิดขึ ้นจากความมุ Iงมั ่นที ่จะนำเสนอองคCความรู oและแนวทางการสรoางสรรคC

นวัตกรรมสังคม เพื่อเปนเครื่องมือสำคัญในการแกoไขป|ญหาสังคมและขับเคลื่อนสังคม

ไปสูIความย่ังยืน 
ในโลกที่กำลังเปลี่ยนแปลงอยIางรวดเร็ว การพึ่งพาวิธีการแกoป|ญหาแบบเดิมๆ 

อาจไมIเพียงพออีกตIอไป นวัตกรรมสังคมจึงเปนแนวคิดที่ไดoรับความสนใจอยIางมาก

ในชIวงทศวรรษที่ผIานมา ดoวยศักยภาพในการสรoางการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ และ

ความสามารถในการตอบสนองตIอความทoาทายทางสังคมที ่ซ ับซoอนไดoอยIางมี

ประสิทธิภาพ นวัตกรรมสังคมไมIเพียงแตIนำเสนอวิธีการแกoป|ญหาใหมIๆ เทIานั้น แตIยัง

มุ IงเนoนการสรoางการมีสIวนรIวมของชุมชนและผูoมีสIวนไดoสIวนเสีย เพื่อใหoเกิดการ

เปล่ียนแปลงท่ีย่ังยืนและตรงกับความตoองการของสังคมอยIางแทoจริง 
หนังสือเลIมนี ้ไดoรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดที ่เกี ่ยวขoองกับ

นวัตกรรมสังคมจากหลากหลายสาขาวิชา ทั้งเศรษฐศาสตรC สังคมวิทยา รัฐศาสตรC 

และการจัดการ นอกจากนี้ ยังไดoนำเสนอกระบวนการและเครื่องมือในการสรoางสรรคC

นวัตกรรมสังคม ตลอดจนกรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จทั้งในและตIางประเทศ เพ่ือ

เปนแรงบันดาลใจและแนวทางในการปฏิบัติสำหรับผูoที่สนใจ เนื้อหาในหนังสือเลIมน้ี

ครอบคลุมประเด็นสำคัญตIางๆ ที่เกี่ยวขoองกับนวัตกรรมสังคม ตั้งแตIความหมายและ

ความสำคัญของนวัตกรรมสังคม ประเภทของนวัตกรรมสังคม บทบาทของนวัตกรรม

สังคมในการพัฒนาสังคม ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวขoอง กระบวนการสรoางนวัตกรรม

สังคม กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมสังคม การประยุกตCใชoนวัตกรรมสังคมใน

ดoานตIางๆ กรณีศึกษานวัตกรรมสังคม ไปจนถึงบทสรุปและขoอเสนอแนะ 
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โดยเฉพาะอยIางยิ่ง หนังสือเลIมนี้ไดoแบIงเนื้อหาออกเปนสามสIวนหลัก ไดoแกI 

สIวนแรก ทำความเขoาใจพื้นฐานเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคม ดoวยการนิยามความหมาย 

อธิบายความสำคัญ จำแนกประเภท และสำรวจทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวขoอง สIวนท่ี

สอง มุIงเนoนไปที่กระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคม เริ่มตoนจากการระบุป|ญหาและ

ความตoองการของสังคม ไปจนถึงการออกแบบ การนำไปปฏิบัติ และการประเมินผล 

ทั้งนี้ไดoนำกรอบแนวคิดตIางๆ มาอธิบายประกอบเพื่อสรoางความเขoาใจที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

และสIวนสุดทoาย เปนการนำเสนอการประยุกตCใชoนวัตกรรมสังคมในมิติตIางๆ ของ

สังคม พรoอมยกตัวอยIางกรณีศึกษาท่ีหลากหลายและนIาสนใจ  
นอกจากเนื้อหาที่ครอบคลุมและเขoมขoนแลoว หนังสือเลIมนี้ยังไดoรับเกียรติจาก

ผูoทรงคุณวุฒิและผูoเชี ่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวขoองจากทั้งในและตIางประเทศ ที่ไดo

เสียสละเวลาอันมีคIามารIวมถIายทอดความรูo ประสบการณC และมุมมองที่ลุIมลึก ซ่ึง

เสริมใหoเนื้อหามีความนIาเชื่อถือ นIาสนใจ และสามารถนำไปประยุกตCใชoไดoจริงใน

บริบทตIางๆ 
ผู oเขียนหวังเปนอยIางยิ ่งวIา หนังสือเลIมนี ้จะเปนประโยชนCตIอนักวิชาการ 

นักศึกษา ผูoปฏิบัติงานดoานการพัฒนาสังคม และผูoที่สนใจทั่วไป ในการทำความเขoาใจ

และนำแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการสรoางสรรคCนวัตกรรมสังคมไปประยุกตCใชoใน

การแกoไขป|ญหาสังคมและสรoางสรรคCสังคมที่ยั่งยืนตIอไป และเปนจุดเริ่มตoนที่ดีในการ

กระตุoนใหoเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูo การวิจัย และการสรoางสรรคCนวัตกรรมสังคม

ใหมIๆ ท่ีสามารถสรoางผลกระทบเชิงบวกไดoอยIางกวoางขวางและย่ังยืนสืบไป 
ทoายที ่สุด ผู oเขียนหวังวIาหนังสือเลIมนี ้จะเปนสIวนหนึ ่งในการจุดประกาย

ความคิดสรoางสรรคC และสรoางแรงบันดาลใจใหoผูoอIานไดoลุกขึ้นมาเปนสIวนหนึ่งในการ

สรoางการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใหoกับสังคม ดoวยการนำแนวคิดและเครื่องมือตIางๆ ท่ี

นำเสนอในหนังสือไปประยุกตCใชoในบริบทของตนเอง เพื่อรIวมกันสรoางสรรคCสังคมท่ี

ดีกวIาและย่ังยืนสำหรับคนรุIนป|จจุบันและอนาคต 
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 นวัตกรรมสังคมเป-นเคร่ืองมือสำคัญในการแก6ป7ญหาความท6าทายท่ีซับซ6อนของ

โลกยุคป7จจุบัน ไมEวEาจะเป-นความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ป7ญหา

ส่ิงแวดล6อม ความขัดแย6งทางการเมืองและวัฒนธรรม รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยEางรวดเร็ว นวัตกรรมสังคมมุEงเน6นการสร6างคุณคEาทางสังคมและ

ความเป-นอยูEท่ีดีของมนุษยTเป-นสำคัญ โดยไมEจำกัดอยูEแคEการพัฒนาเทคโนโลยี แตEยัง

ครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงในระบบโครงสร6างทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

เพ่ือสร6างความเป-นธรรมและย่ังยืน การพัฒนานวัตกรรมสังคมจึงเป-นส่ิงจำเป-นในการ

ขับเคล่ือนสังคมไปสูEความย่ังยืน 

 

 

“ 

“ 
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บทนำ 

ในยุคป|จจุบันท่ีโลกกำลังเผชิญกับความทoาทายและป|ญหาท่ีซับซoอนหลากหลาย

มิติ ไมIวIาจะเปนความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ป|ญหาสิ่งแวดลoอมที่ทวีความ

รุนแรงขึ้น ความขัดแยoงทางการเมืองและวัฒนธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยIางรวดเร็ว สังคมจึงตoองการแนวทางใหมIๆ ในการแกoไขป|ญหา

และสรoางสรรคCอนาคตท่ีย่ังยืน  

นวัตกรรมสังคม (Social Innovation) จึงกลายเปนเครื่องมือสำคัญที่ไดoรับ

ความสนใจและถูกนำมาใชoในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในสังคมอยIางสรoางสรรคC 
นวัตกรรมสังคม คือ แนวคิด กระบวนการ ผลิตภัณฑC หรือบริการใหมIๆ ที่มุIง

แกoไขป|ญหาสังคมและสิ่งแวดลoอม โดยใหoความสำคัญกับการสรoางคุณคIาทางสังคม

และความเปนอยูIที่ดีของมนุษยC นวัตกรรมสังคมไมIไดoจำกัดอยูIเพียงแคIการพัฒนา

เทคโนโลยี แตIยังครอบคลุมถึงการเปลี ่ยนแปลงในระบบโครงสรoางทางสังคม 

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เพ่ือสรoางความเปนธรรมและย่ังยืน 
 ตำรา "นวัตกรรมสังคม  เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน" เลIมนี้ มีวัตถุประสงคC

เพื ่อนำเสนอองคCความรูoที ่ครอบคลุมและทันสมัยเกี ่ยวกับนวัตกรรมสังคม ตั้งแตI

แนวคิดและทฤษฎีที่เปนรากฐาน กระบวนการสรoางสรรคCและการประยุกตCใชoในดoาน

ตIางๆ ไปจนถึงแนวโนoมและความทoาทายของนวัตกรรมสังคมในอนาคต โดยตำราเลIม

นี้ยังใหoความสำคัญกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมและพุทธนวัตกรรม ซึ่งเปนองคC

ความรู oท ี ่ม ีค ุณคIาและสามารถนำมาประยุกตCใชoในการพัฒนาสังคมไดoอยIางมี

ประสิทธิภาพ 

เนื้อหาในตำราเล5มนี้แบ5งออกเป<น 9 บท ได?แก5 

บทนำ  ป ูพ ื ้นฐานความเข oาใจเก ี ่ยวก ับนว ัตกรรมสังคม ความสำคัญ 

วิวัฒนาการ และความเช่ือมโยงกับหลักพุทธธรรม 
บทท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคม สำรวจทฤษฎีและกรอบ

แนวคิดท่ีสำคัญในการทำความเขoาใจนวัตกรรมสังคม 
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บทท่ี 2  กระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคม เจาะลึกขั้นตอนและกระบวนการ

ในการสรoางสรรคCและพัฒนานวัตกรรมสังคม 
บทท่ี 3  เครื่องมือและเทคนิคในการสรoางนวัตกรรมสังคม แนะนำเครื่องมือ

และเทคนิคท่ีเปนประโยชนCในการสรoางสรรคCนวัตกรรมสังคม 
บทท่ี 4  นวัตกรรมสังคมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สำรวจตัวอยIางนวัตกรรม

สังคมท่ีมุIงแกoไขป|ญหาและสรoางโอกาสทางเศรษฐกิจ 
บทท่ี 5  นวัตกรรมสังคมเพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลoอม สำรวจตัวอยIางนวัตกรรม

สังคมท่ีมุIงแกoไขป|ญหาส่ิงแวดลoอมและสIงเสริมความย่ังยืน 
บทท่ี 6  นวัตกรรมสังคมเพื่อการพัฒนาการศึกษา สำรวจตัวอยIางนวัตกรรม

สังคมท่ีมุIงพัฒนาการศึกษาและการเรียนรูo 
บทท่ี 7  นวัตกรรมสังคมเพื่อการพัฒนาสุขภาพ สำรวจตัวอยIางนวัตกรรม

สังคมท่ีมุIงพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
บทท่ี 8  พุทธนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมอยIางยั่งยืน นำเสนอแนวคิดพุทธ

นวัตกรรม และกรณีศึกษาการนำหลักพุทธธรรมมาประยุกตCใชoในการสรoางสรรคC

นวัตกรรมสังคม 
บทท่ี 9  แนวโนoมและความทoาทายของนวัตกรรมสังคมในอนาคต วิเคราะหC

แนวโนoมและความทoาทายของนวัตกรรมสังคมในอนาคต 
ตำราเลIมนี ้เหมาะสำหรับนิสิต นักศึกษา นักวิชาการ และผู oสนใจทั ่วไปท่ี

ตoองการศึกษาและทำความเขoาใจเก่ียวกับนวัตกรรมสังคม เพ่ือนำไปประยุกตCใชoในการ

พัฒนาสังคมใหoมีความเปนธรรม ยั่งยืน และสอดคลoองกับหลักพุทธธรรม ผูoเขียนหวัง

เปนอยIางย่ิงวIาตำราเลIมน้ีจะเปนประโยชนCตIอการสรoางสรรคCสังคมท่ีดีข้ึนสำหรับทุกคน 
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บทที่ 1 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคม 

บทนำ 
เพื่อใหoเกิดความเขoาใจที่ถูกตoองตรงกันเกี่ยวกับ “นวัตกรรมสังคม” บทนี้จึงขอ

ปูพื ้นฐานองคCความรู oสำคัญที ่เกี ่ยวขoองกับนวัตกรรมสังคม ทั ้งในแงIของนิยาม 

ความหมาย ขอบเขต และวิวัฒนาการของแนวคิด ตลอดจนทฤษฎีที่สำคัญตIางๆ ท่ี

ชIวยใหoเราเขoาใจธรรมชาติ บริบท และกลไกของนวัตกรรมสังคม รวมถึงความสัมพันธC

ของนวัตกรรมสังคมกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมในมิติตIางๆ 
เน้ือหาในบทน้ีจะเร่ิมตoนดoวยการนำเสนอคำจำกัดความของ “นวัตกรรมสังคม” 

จากหลากหลายแหลIงอoางอิง ทั้งในและตIางประเทศ เพื่อใหoเห็นภาพรวมและความ

หลากหลายของมุมมองที่มีตIอนวัตกรรมสังคม จากนั้นจะอธิบายถึงลักษณะสำคัญของ

นวัตกรรมสังคม ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ชIวยใหoเราสามารถแยกแยะนวัตกรรมสังคมออก

จากนวัตกรรมประเภทอื่นๆ ไดo เชIน ความใหมI ความคิดสรoางสรรคC การมุIงแกoไข

ป|ญหาสังคม การสรoางคุณคIาทางสังคม การมีสIวนรIวม การขยายผล และความย่ังยืน 
นอกจากน้ี บทน้ียังจะกลIาวถึงวิวัฒนาการของแนวคิดนวัตกรรมสังคม ต้ังแตIยุค

บุกเบิกจนถึงป|จจุบัน เพื่อใหoเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของแนวคิดน้ี

ตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงอิทธิพลของ

เทคโนโลยีท่ีมีตIอการขับเคล่ือนนวัตกรรมสังคมในยุคป|จจุบัน 
ในสIวนของทฤษฎีที ่เกี ่ยวขoองกับนวัตกรรมสังคม บทนี ้จะนำเสนอทฤษฎี

สำคัญๆ ท่ีชIวยใหoเราเขoาใจถึงป|จจัยและกลไกท่ีสIงผลตIอการเกิดข้ึนและการพัฒนาของ

นวัตกรรมสังคม เชIน ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีความ

ซับซoอน ทฤษฎีเครือขIายทางสังคม และทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคม ซึ่งแตIละทฤษฎีจะ

ชIวยใหoเราเขoาใจนวัตกรรมสังคมในมุมมองท่ีแตกตIางกัน และสามารถนำไปประยุกตCใชo

ในการวิเคราะหC ออกแบบ และประเมินผลนวัตกรรมสังคมไดoอยIางมีประสิทธิภาพ 
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บทนี้จะเปนรากฐานสำคัญในการทำความเขoาใจบทตIอๆ ไป ที่จะเจาะลึกเขoาสูI

กระบวนการสรoางสรรคC เครื่องมือและเทคนิค และการประยุกตCใชoนวัตกรรมสังคมใน

ดoานตIางๆ โดยผูoอIานจะไดoเห็นถึงความสำคัญของการบูรณาการองคCความรู oและ

เครื่องมือตIางๆ เขoาดoวยกัน เพื่อใหoสามารถสรoางสรรคCนวัตกรรมสังคมที่ตอบโจทยC

ความตoองการของสังคมไดoอยIางแทoจริง 

1.1 ความหมายและขอบเขตของนวัตกรรมสังคม 

คำจำกัดความของนวัตกรรมสังคม  

สำนักงานนวัตกรรมแหIงชาติ (2562) ใหoความหมายวIา นวัตกรรมสังคม คือ ส่ิง

ใหมIที่สรoางขึ้นมาจากความคิดสรoางสรรคC ไมIวIาจะเปน กระบวนการ ผลิตภัณฑC หรือ

รูปแบบการพัฒนาท่ีเปนท่ียอมรับ เพ่ือแกoไขและตอบสนองตIอป|ญหาทางสังคม 

CSSE Social Enterprise Thailand ใหoความหมายวIา นวัตกรรมสังคม 

คือ การคิดคoนและนำแนวทางใหมI ๆ มาใชoในการแกoป|ญหาสังคม ที่สามารถสรoาง

ผลกระทบเชิงบวกตIอสังคมไดoอยIางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
ธนาคารกสิกรไทย ใหoความหมายวIา นวัตกรรมสังคม คือ แนวคิดหรือวิธีการ

ใหมI ๆ ท่ีสามารถนำมาใชoในการแกoไขป|ญหาสังคมไดoอยIางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน  

Mr. Yunkang LiuSocial ใหoความหมายวIา นวัตกรรมทางสังคม หมายถึง 

กระบวนการพัฒนาและปรับใชoโซลูชันที่มีประสิทธิภาพสำหรับประเด็นทางสังคมและ

สิ่งแวดลoอมที่ทoาทายและมักเปนระบบ เกี่ยวขoองกับการสรoางแนวคิดบริการผลิตภัณฑC

หรือแบบจำลองใหมIที่ตอบสนองความตoองการทางสังคมที่ไมIไดoรับการตอบสนองและ

สรoางคุณคIาทางสังคม 
นวัตกรรมทางสังคม หมายถึง กระบวนการพัฒนาและปรับใชoโซลูชันที ่มี

ประสิทธิภาพสำหรับประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลoอมที่ทoาทายและมักเปนระบบ 

ภาคเอกชนมีบทบาทสำคัญในการสIงเสริมนวัตกรรมทางสังคมโดยการกoาวไปสูIรูปแบบ

ธุรกิจที่มุIงเนoนไปที่ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลoอมมากกวIาเพียงแนวทางที่มุIงเนoน

กำไร 
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Tessa ไดoใหoความหมายวIา นวัตกรรมทางสังคม หมายถึง กระบวนการ

ประดิษฐC การสนับสนุน และการดำเนินการแกoไขป|ญหาใหมIๆ สำหรับความตoองการ

และป|ญหาทางสังคม ถือเปนรูปแบบหนึ่งของความรIวมมือระหวIางภาครัฐ เอกชน 

และประชาชน 
นวัตกรรมทางสังคม หมายถึง กระบวนการประดิษฐC การสนับสนุน และการ

ดำเนินการแกoไขป|ญหาใหมIๆ ตIอความตoองการและป|ญหาทางสังคม เนื่องจากการ

ปฏิบัติของนวัตกรรมทางสังคมมักจะจัดการกับความตoองการทางสังคมที่ไมIไดoรับการ

ตอบสนอง ซึ่งไมIสามารถแกoไขไดoโดยรัฐบาลหรือผูoมีสIวนไดoสIวนเสียบางรายแตIเพียงผูo

เดียว ในสังคมที่กำหนด แนวคิดนี้แสดงถึงแนวทางเฉพาะในการแกoป|ญหาสังคม ใน

ฐานะกิจกรรมหรือกรณีเฉพาะ นวัตกรรมทางสังคมมักจะอยูIในรูปแบบของความ

รIวมมือระหวIางภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
สรุปวOา นวัตกรรมสังคม คือ กระบวนการสรoางสรรคCและการนำแนวทางใหมI ๆ 

มาประยุกตCใชoเพื่อแกoไขป|ญหาสังคมและสิ่งแวดลoอมอยIางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

โดยมุ IงเนoนการสรoางคุณคIาทางสังคมและความเปนอยู Iที ่ดีของมนุษยCเปนสำคัญ 

นวัตกรรมสังคมครอบคลุมทั้งแนวคิด กระบวนการ ผลิตภัณฑC หรือบริการใหมI ๆ ท่ี

ตอบสนองตIอความตoองการของสังคมที่ยังไมIไดoรับการแกoไขอยIางเพียงพอ อาจเกิดข้ึน

จากความรIวมมือระหวIางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยใชoประโยชนC

จากเทคโนโลยีหรือองคCความรูoใหมI ๆ เพ่ือสรoางผลกระทบเชิงบวกตIอสังคมในวงกวoาง 

1.2 ลักษณะสำคัญของนวัตกรรมสังคม 

นวัตกรรมสังคมเปนแนวทางใหมIในการแกoไขป|ญหาสังคมที่ซับซoอน ดoวยความ

รIวมมือจากทุกภาคสIวน โดยมุIงสรoางการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบอยIางยั่งยืน ผIานการใชo

ทรัพยากรที่มีอยูIอยIางสรoางสรรคC เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมใน

ระยะยาว โดยมีลักษณะท่ีสำคัญดังน้ี 

1. ความใหมOและความคิดสร MางสรรคR (Novelty and Creativity) 

นวัตกรรมสังคมตoองเปนแนวคิด กระบวนการ ผลิตภัณฑC หรือบริการที่ใหมIและ
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แตกตIางจากสิ่งที่มีอยูIเดิม อาจเปนการปรับปรุงสิ่งที่มีอยูIแลoวใหoดีขึ้น หรือเปนการ

สรoางสรรคCสิ่งใหมIทั้งหมด โดยอาศัยความคิดสรoางสรรคCและจินตนาการในการแกoไข

ป|ญหาสังคม 

2. มุ OงแกMไขปuญหาสังคม (Social Impact Orientation) นวัตกรรม

สังคมตoองมุIงเนoนการแกoไขป|ญหาสังคมหรือสิ่งแวดลoอมที่สำคัญ โดยมีเปòาหมายในการ

สรoางผลกระทบเชิงบวกตIอสังคมและความเปนอยู IของมนุษยC ไมIใชIเพียงแคIการ

แสวงหากำไรสูงสุด 

3. ความย่ังยืน (Sustainability) นวัตกรรมสังคมตoองมีความสามารถใน

การดำรงอยูIและสรoางผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว โดยคำนึงถึงความสมดุลระหวIาง

มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลoอม 

4. การมีสOวนรOวม (Participation) นวัตกรรมสังคมตoองเปôดโอกาสใหoผูoมี

สIวนไดoสIวนเสียทุกภาคสIวนมีสIวนรIวมในการออกแบบ พัฒนา และดำเนินการ เพื่อใหo

มั ่นใจวIานวัตกรรมนั้นตอบสนองความตoองการที่แทoจริงของสังคมและไดoรับการ

ยอมรับจากทุกฝõาย 

5. การขยายผล (Scalability) นวัตกรรมสังคมควรมีศักยภาพในการขยายผล

หรือปรับใชoในบริบทอ่ืนๆ เพ่ือใหoสามารถสรoางผลกระทบในวงกวoางและย่ังยืน 

6. การสรMางคุณคOาทางสังคม (Social Value Creation) นวัตกรรม

สังคมตoองสรoางคุณคIาทางสังคมที่เปนรูปธรรมและวัดผลไดo เชIน การลดความยากจน 

การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา การปรับปรุงสุขภาพ และการอนุรักษCส่ิงแวดลoอม 

7. การบูรณาการ (Integration) นวัตกรรมสังคมมักเปนการบูรณาการ

องคCความรูo ทรัพยากร และแนวทางปฏิบัติจากหลากหลายสาขา เชIน วิทยาศาสตรC 

เทคโนโลยี สังคมศาสตรC มนุษยศาสตรC และศิลปะ เพื่อสรoางสรรคCแนวทางแกoไข

ป|ญหาท่ีรอบดoานและมีประสิทธิภาพ 

8. การเปลี ่ยนแปลงระบบ (Systems Change) นวัตกรรมสังคมบาง

ประเภทมุIงเนoนการเปลี่ยนแปลงระบบโครงสรoางทางสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง ท่ี

เปนตoนตอของป|ญหา เพ่ือสรoางความเปล่ียนแปลงท่ีย่ังยืนในระยะยาว 
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9. การใช Mประโยชน Rจากเทคโนโลยี  (Leveraging Technology) 

นวัตกรรมสังคมหลายอยIางใชoประโยชนCจากเทคโนโลยีดิจิทัล เชIน สื่อสังคมออนไลนC 

โทรศัพทCมือถือ และขoอมูลขนาดใหญI (Big Data) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแกoไข

ป|ญหาสังคมและเขoาถึงกลุIมเปòาหมายไดoมากข้ึน 

10. ความหลากหลาย (Diversity) นวัตกรรมสังคมมีความหลากหลายใน

รูปแบบและวิธีการ ไมIวIาจะเปนผลิตภัณฑC บริการ กระบวนการ หรือโมเดลธุรกิจ

ใหมIๆ ท่ีสามารถนำมาประยุกตCใชoในบริบทท่ีแตกตIางกันไดo 

1.3 ขอบเขตของนวัตกรรมสังคม 

 ขอบเขตของนวัตกรรมสังคมมีความกวoางขวางและหลากหลาย ครอบคลุมทุก

มิติของสังคมและสามารถเกิดขึ้นไดoจากทุกภาคสIวน การทำความเขoาใจขอบเขตของ

นวัตกรรมสังคมจะชIวยใหoเราสามารถระบุและพัฒนาแนวทางแกoไขป|ญหาสังคมไดo

อยIางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสรุปขอบเขตนวัตกรรมสังคม ดังน้ี 
1. มิติดMานสังคม 
    1.1 การแกoไขป|ญหาความยากจน ความเหล่ือมล้ำ และความไมIเสมอภาคใน

สังคม 
        - การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมท่ีครอบคลุมและเขoาถึงไดo 
        - การสรoางโอกาสทางการศึกษาและการฝúกอาชีพสำหรับผูoมีรายไดoนoอย 
        - การปฏิรูประบบภาษีเพ่ือลดชIองวIางทางรายไดo 
        - การสIงเสริมการกระจายรายไดoและทรัพยากรอยIางเปนธรรม 
    1.2 การสIงเสริมความเทIาเทียมทางเพศ และความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 
        - การออกกฎหมายและนโยบายที่สIงเสริมความเทIาเทียมทางเพศในทุก

ภาคสIวน 
        - การสรoางความตระหนักรูoเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน

สังคม 
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        - การสIงเสริมการมีสIวนรIวมของผูoหญิงในการตัดสินใจระดับนโยบาย 
        - การจัดกิจกรรมและเทศกาลที ่เฉลิมฉลองความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 
    1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุIมเปราะบาง เชIน ผูoสูงอายุ ผูoพิการ และ

เด็กดoอยโอกาส 
        - การพัฒนาระบบการดูแลผูoสูงอายุระยะยาวในชุมชน 
        - การปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผูoพิการในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
        - การจัดต้ังโครงการพัฒนาทักษะและการศึกษาสำหรับเด็กดoอยโอกาส 
        - การสIงเสริมการจoางงานสำหรับผูoพิการและผูoสูงอายุ 
    1.4 การเสริมสรoางความเขoมแข็งของชุมชนและทoองถ่ิน 
        - การสIงเสริมการมีสIวนรIวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 
        - การพัฒนาศักยภาพผูoนำชุมชนและองคCกรทoองถ่ิน 
        - การสนับสนุนการอนุรักษCและฟûüนฟูภูมิป|ญญาทoองถ่ิน 
        - การสรoางเครือขIายความรIวมมือระหวIางชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนความรูo

และทรัพยากร 
2. มิติดMานเศรษฐกิจ 
    2.1 การสรoางโอกาสทางเศรษฐกิจและการจoางงานท่ีเปนธรรม 
        - การสIงเสริมการจoางงานในทoองถ่ินและการพัฒนาทักษะแรงงาน 
        - การสนับสนุนผูoประกอบการรายยIอยและวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยIอม (SMEs) 

        - การพัฒนาระบบประกันสังคมและสวัสดิการแรงงานท่ีครอบคลุม 
        - การสIงเสริมการจoางงานท่ีมีคุณคIาและการคุoมครองสิทธิแรงงาน 

 

    2.2 การสIงเสริมการประกอบการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 

        - การพัฒนากรอบกฎหมายและนโยบายที่เอื้อตIอการดำเนินธุรกิจเพ่ือ

สังคม 
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        - การสรoางแรงจูงใจทางภาษีและการเงินสำหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
        - การสIงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางสังคม 
        - การสรoางเครือขIายและแพลตฟอรCมสนับสนุนผูoประกอบการเพ่ือสังคม 

    2.3 การพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบแบIงป|น (Sharing Economy) 

        - การพัฒนากฎระเบียบท่ีรองรับและสIงเสริมเศรษฐกิจแบบแบIงป|น 
        - การสนับสนุนแพลตฟอรCมดิจิทัลที่เอื้อตIอการแบIงป|นทรัพยากรและ

บริการ 
        - การสIงเสริมความรIวมมือระหวIางภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมใน

การพัฒนาเศรษฐกิจแบบแบIงป|น 
        - การสรoางความตระหนักรู oเกี ่ยวกับประโยชนCและความทoาทายของ

เศรษฐกิจแบบแบIงป|น 
    2.4 การสรoางหIวงโซIคุณคIาท่ีเปนมิตรตIอสังคมและส่ิงแวดลoอม 
        - การสIงเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืนตลอดหIวงโซIอุปทาน 
        - การพัฒนามาตรฐานและการรับรองผลิตภัณฑCที่เปนมิตรตIอสังคมและ

ส่ิงแวดลoอม 
        - การสนับสนุนการใชoเทคโนโลยีสะอาดและนวัตกรรมเพื่อลดผลกระทบ

ตIอส่ิงแวดลoอม 
        - การสIงเสริมความโปรIงใสและความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 
3. มิติดMานส่ิงแวดลMอม 
    3.1 การแกoไขป|ญหามลพิษ และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยIางย่ังยืน 
        - การพัฒนาระบบการจัดการขยะและของเสียอยIางครบวงจร 
        - การควบคุมและลดมลพิษทางอากาศ น้ำ และดิน 
        - การสIงเสริมการอนุรักษCและฟûüนฟูปõาไมoและระบบนิเวศ 
        - การพัฒนากฎหมายและนโยบายดoานส่ิงแวดลoอมท่ีมีประสิทธิภาพ 
    3.2 การสIงเสริมการใชoพลังงานทดแทน และการอนุรักษCพลังงาน 
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        - การลงทุนในโครงสรoางพื้นฐานสำหรับพลังงานสะอาด เชIน พลังงาน

แสงอาทิตยCและลม 
        - การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานทดแทน 
        - การสIงเสริมการใชoพลังงานอยIางมีประสิทธิภาพในภาคอุตสาหกรรม

และครัวเรือน 
        - การใหoแรงจูงใจทางการเงินสำหรับการลงทุนในพลังงานสะอาด 
    3.3 การพัฒนาเมืองและชุมชนท่ีเปนมิตรตIอส่ิงแวดลoอม 
        - การวางผังเมืองที่คำนึงถึงการอนุรักษCสิ่งแวดลoอมและการใชoทรัพยากร

อยIางมีประสิทธิภาพ 
        - การพัฒนาระบบขนสIงสาธารณะท่ีสะอาดและมีประสิทธิภาพ 
        - การสIงเสริมการสรoางอาคารและบoานเรือนท่ีเปนมิตรตIอส่ิงแวดลoอม 
        - การพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวและสวนสาธารณะในเมือง 
    3.4 การปรับตัวตIอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
        - การพัฒนาแผนรับมือภัยพิบัติและการเตือนภัยลIวงหนoา 
        - การปรับปรุงโครงสรoางพ้ืนฐานใหoทนตIอสภาพอากาศรุนแรง 
        - การสIงเสริมการเกษตรท่ีปรับตัวตIอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
        - การใหoความรูoและสรoางความตระหนักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 
4. มิติดMานการศึกษา 
     4.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการเขoาถึงการศึกษาอยIางเทIาเทียม 
        - การปรับปรุงหลักสูตรใหoทันสมัยและสอดคลoองกับความตoองการของ

ตลาดแรงงาน 
        - การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        - การสIงเสริมการศึกษาแบบบูรณาการและการเรียนรูoผIานประสบการณC 
        - การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาอยIางเทIาเทียมระหวIางพ้ืนที่เมือง

และชนบท 
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    4.2 การสIงเสริมการเรียนรูoตลอดชีวิต และการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 

21 
        - การพัฒนาแพลตฟอรCมการเรียนรูoออนไลนCท่ีเขoาถึงไดoสำหรับทุกวัย 
        - การสIงเสริมการฝúกอบรมและพัฒนาทักษะสำหรับแรงงานในทุกชIวง

อายุ 
        - การสรoางความรIวมมือระหวIางสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจในการ

พัฒนาทักษะ 
        - การสIงเสริมการเรียนรูoดิจิทัลและการรูoเทIาทันส่ือ 

 

    4.3 การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีตอบสนองตIอความตoองการ

ของสังคม 
        - การบูรณาการการเรียนรูoเก่ียวกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนในหลักสูตร 
        - การสIงเสริมการเรียนการสอนท่ีเนoนการคิดวิเคราะหCและการแกoป|ญหา 
        - การพัฒนาหลักสูตรท่ีสIงเสริมความคิดสรoางสรรคCและนวัตกรรม 
        - การปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาตIางประเทศเพื่อเตรียมพรoอมสูI

โลกยุคโลกาภิวัตนC 
    4.4 การใชoเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 

        - การนำเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (VR) และความเปนจริงเสริม 

(AR) มาใชoในการเรียนการสอน 

        - การพัฒนาระบบการเรียนรูoที ่ปรับตัวตามความสามารถของผูoเรียน 

(Adaptive Learning) 

        - การสIงเสริมการใชoขoอมูลขนาดใหญI (Big Data) ในการวิเคราะหCและ

พัฒนาการศึกษา 
        - การพัฒนาทักษะดoานดิจิทัลสำหรับครูและนักเรียน 
5. มิติดMานสาธารณสุข 
    5.1 การเขoาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และการดูแลสุขภาพเชิงปòองกัน 
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        - การพัฒนาระบบประก ันส ุขภาพถoวนหนoาท ี ่ครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพ 
        - การสIงเสริมการตรวจสุขภาพเชิงรุกและการใหoความรูoดoานสุขภาพแกI

ประชาชน 
        - การพัฒนาระบบการแพทยCปฐมภูมิใหoเขoมแข็งและเขoาถึงไดoงIาย 
        - การสIงเสริมการออกกำลังกายและการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนC 
    5.2 การพัฒนาระบบสาธารณสุขท่ีเนoนการมีสIวนรIวมของประชาชน 
        - การสรoางเครือขIายอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูIบoาน (อสม.) ใหo

เขoมแข็ง 
        - การสIงเสริมการมีสIวนรIวมของชุมชนในการวางแผนและจัดการดoาน

สุขภาพ 
        - การพัฒนาระบบการรับฟ|งความคิดเห็นและขoอเสนอแนะจาก

ผูoใชoบริการสุขภาพ 
        - การสนับสนุนการรวมกลุIมของผูoปõวยเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณCและ

ใหoกำลังใจซ่ึงกันและกัน 
    5.3 การสIงเสริมการใชoเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการดูแลสุขภาพ 
        - การพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสCท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวประเทศ 
        - การสIงเสริมการใชoแอปพลิเคชันและอุปกรณCสวมใสIเพื่อติดตามสุขภาพ

สIวนบุคคล 

        - การพัฒนาระบบการแพทยCทางไกล (Telemedicine) เพื่อเพิ่มการ

เขoาถึงบริการในพ้ืนท่ีหIางไกล 

        - การนำป|ญญาประดิษฐC (AI) มาใชoในการวินิจฉัยโรคและวางแผนการ

รักษา 
    5.4 การแกoไขป|ญหาความไมIเทIาเทียมในการเขoาถึงบริการสุขภาพ 
        - การกระจายบุคลากรทางการแพทยCและทรัพยากรสาธารณสุขอยIาง

เทIาเทียมท่ัวประเทศ 
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        - การพัฒนาระบบสIงตIอผูoปõวยที่มีประสิทธิภาพระหวIางสถานพยาบาล

ระดับตIางๆ 
        - การจัดต้ังกองทุนชIวยเหลือผูoมีรายไดoนoอยในการเขoาถึงบริการสุขภาพท่ี

จำเปน 
        - การสIงเสริมการผลิตยาและเวชภัณฑCในประเทศเพื่อลดตoนทุนและเพ่ิม

การเขoาถึง 
6. มิติดMานการเมืองและการปกครอง 
    6.1 การสIงเสริมการมีสIวนรIวมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย

สาธารณะ 
        - การจัดเวทีประชาพิจารณCและการรับฟ|งความคิดเห็นสาธารณะอยIาง

สม่ำเสมอ 
        - การพัฒนาแพลตฟอรCมออนไลนCสำหรับการมีสIวนรIวมของประชาชนใน

การเสนอนโยบาย 
        - การสIงเสริมการรวมกลุIมของประชาชนเพื่อผลักดันประเด็นทางสังคม

และการเมือง 
        - การใหoความรูoแกIประชาชนเกี่ยวกับสิทธิและหนoาที่พลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย 
    6.2 การพัฒนากลไกการตรวจสอบและถIวงดุลอำนาจรัฐ 
        - การเสริมสรoางความเปนอิสระและประสิทธิภาพขององคCกรอิสระตาม

รัฐธรรมนูญ 
        - การสIงเสริมเสรีภาพสื ่อและการคุ oมครองนักขIาวในการทำหนoาท่ี

ตรวจสอบรัฐ 
        - การพัฒนาระบบการเปôดเผยขoอมูลภาครัฐเพื ่อความโปรIงใสและ

ตรวจสอบไดo 
        - การสนับสนุนบทบาทขององคCกรภาคประชาสังคมในการติดตามการ

ทำงานของรัฐ 
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    6.3 การสIงเสริมธรรมาภิบาล และการตIอตoานการทุจริตคอรCรัปช่ัน 
        - การปรับปรุงกฎหมายและบทลงโทษเกี ่ยวกับการทุจริตใหoมีความ

เขoมงวดมากข้ึน 
        - การสIงเสริมคIานิยมความซื่อสัตยCและความโปรIงใสในสังคม โดยเฉพาะ

ในระบบการศึกษา 
        - การพัฒนาระบบการจัดซื ้อจัดจoางภาครัฐใหoมีความโปรIงใสและ

ตรวจสอบไดo 
        - การสร oางแรงจ ูงใจและการค ุ oมครองผูoแจ oงเบาะแสการท ุจริต 

(Whistleblower) 

    6.4 การพัฒนาระบบราชการใหoมีความโปรIงใส และตอบสนองตIอความ

ตoองการของประชาชน 
        - การปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหoบริการประชาชน 
        -  ก า รนำ เทค โน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ม า ใ ช o ใ นกา ร ให o บ ร ิ ก า รภาค รั ฐ                        

(e-Government) 

        - การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนIวยงานรัฐท่ี

สะทoอนความพึงพอใจของประชาชน 
        - การสIงเสริมวัฒนธรรมองคCกรที่เนoนการใหoบริการและความรับผิดชอบ

ตIอสังคมในหนIวยงานภาครัฐ 

 

การพัฒนาในทุกมิติเหลIานี้จำเปนตoองอาศัยความรIวมมือจากทุกภาคสIวนใน

สังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชนทั่วไป เพื่อสรoางการ

เปลี่ยนแปลงที่ยั ่งยืนและครอบคลุมในทุกดoาน อันจะนำไปสูIการพัฒนาประเทศท่ี

สมดุลและย่ังยืนในระยะยาว1.4 วิวัฒนาการของแนวคิดนวัตกรรมสังคม 

วิวัฒนาการนวัตกรรมสังคม 
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แนวคิดนวัตกรรมสังคมมีวิวัฒนาการมาอยIางตIอเนื่องตลอดหลายทศวรรษ โดย

ไดoรับอิทธิพลจากบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง

การพัฒนาขององคCความรูoและเทคโนโลยีตIางๆ 

1. ยุคบุกเบิก (ช5วงกลางศตวรรษที่ 20) 

การเคล่ือนไหวเพ่ือสังคม ในชIวงน้ี แนวคิดนวัตกรรมสังคมเร่ิมกIอตัวข้ึนจากการ

เคลื่อนไหวเพื่อสังคมตIางๆ ที่มุIงแกoไขป|ญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ำ และความอ

ยุติธรรมในสังคม 

บุคคลสำคัญ Jane Addams และ Saul Alinsky เปนบุคคลสำคัญที ่มี

บทบาทในการพัฒนาแนวคิดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคมในยุคนี้ โดยเนoน

การมีสIวนรIวมของชุมชนและการสรoางความเขoมแข็งใหoกับกลุIมผูoดoอยโอกาส 

 
 

  

Jane Addams Saul Alinsky 
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2. ยุคเฟXYองฟู (ทศวรรษ 1980-1990) 

ความตระหนักถึงขoอจำกัดของแนวทางเดิม ในชIวงนี้ เริ่มมีความตระหนักถึง

ขoอจำกัดของแนวทางการแกoไขป|ญหาสังคมแบบเดิม ๆ ที่เนoนการใหoความชIวยเหลือ

จากภาครัฐหรือองคCกรการกุศลเพียงอยIางเดียว 
การเกิดขึ้นขององคCกรและเครือขIาย มีการกIอตั้งองคCกรและเครือขIายที่สIงเสริม

นวัตกรรมสังคมมากขึ้น เชIน Ashoka และ Schwab Foundation for Social 

Entrepreneurship 

การพัฒนาแนวคิดและทฤษฎี มีการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับ

นวัตกรรมสังคมอยIางเปนระบบมากขึ้น เชIน ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทฤษฎี

ระบบ และทฤษฎีความซับซoอน 

3. ยุคป]จจุบัน (ศตวรรษที่ 21) 

การยอมรับในระดับนานาชาติ นวัตกรรมสังคมไดoร ับการยอมรับอยIาง

กวoางขวางในระดับนานาชาติ มีการลงทุนและสนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคมอยIางมากมาย 
การใชoเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล เชIน ส่ือสังคมออนไลนC โทรศัพทCมือถือ และ

ขoอมูลขนาดใหญI (Big Data) ถูกนำมาใชoในการสรoางสรรคCและขยายผลนวัตกรรม

สังคมอยIางกวoางขวาง ความหลากหลายของรูปแบบ นวัตกรรมสังคมมีความ

หลากหลายมากข้ึน ท้ังในดoานรูปแบบ วิธีการ และประเด็นป|ญหาท่ีมุIงแกoไข 

4. แนวโน?มในอนาคต 

การเติบโตอยIางตIอเนื่อง แนวคิดนวัตกรรมสังคมจะยังคงเติบโตและพัฒนา

ตIอไปในอนาคต โดยไดoรับแรงผลักดันจากความทoาทายทางสังคมและสิ่งแวดลoอมที่เพิ่มข้ึน 

(ธงชัย โรจนCก ังสดาล 2558) การใชoเทคโนโลยีข ั ้นสูง เทคโนโลยีใหมIๆ เชIน 

ป|ญญาประดิษฐC (AI) และบล็อกเชน (Blockchain) จะถูกนำมาใชoในการสรoางสรรคC

นวัตกรรมสังคมมากขึ้น ความรIวมมือขoามภาคสIวน ความรIวมมือระหวIางภาครัฐ 
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ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจะมีความสำคัญมากขึ้นในการแกoไขป|ญหาสังคมท่ี

ซับซoอน การวัดผลกระทบ การวัดผลกระทบทางสังคมของนวัตกรรมจะมีความสำคัญ

มากข้ึน เพ่ือใหoม่ันใจวIานวัตกรรมน้ันสรoางผลลัพธCท่ีตoองการและมีประสิทธิภาพ 

 

1.5 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงสังคม 

ในโลกยุคสมัยใหมI การสื่อสารไดoกลายเปนสIวนสำคัญและไมIอาจแยกออกจาก

ชีวิตประจำวันของผูoคนไดoอีกตIอไป ระบบและเครือขIายการสื่อสารไดoแทรกซึมเขoาไป

ในทุกมิติของสังคม สIงผลกระทบอยIางลึกซึ้งตIอวิถีชีวิต ความคิด และพฤติกรรมของ

มนุษยC ขoอมูลขIาวสารที่หลั่งไหลอยIางไมIหยุดยั้งผIานชIองทางการสื่อสารตIางๆ ไดo

กลายเปนตัวกำหนดทิศทางของสังคมและวัฒนธรรม หลIอหลอมวิสัยทัศนCและทัศนคติ

ของผูoคน 
การสื่อสารไมIเพียงแตIเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนขoอมูลเทIานั้น แตIยังเปน

กลไกสำคัญในการสรoางความสัมพันธC เชื่อมโยงผูoคนเขoาดoวยกัน และเปนรากฐานของ

การรวมกลุIมทางสังคมในรูปแบบตIางๆ ความกoาวหนoาของเทคโนโลยีการส่ือสารไดoเปôด

โอกาสใหoผู oคนสามารถเขoาถึงขoอมูลไดoอยIางกวoางขวางและรวดเร็ว สIงผลใหoการ

ตัดสินใจในชีวิตประจำวัน การประกอบอาชีพ และการดำเนินกิจกรรมตIางๆ มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอยIางรวดเร็วและตIอเนื่องในยุคป|จจุบัน 

ลoวนมีการสื่อสารเปนป|จจัยสำคัญ การทำความเขoาใจถึงบทบาทของการสื่อสารใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจึงมีความสำคัญอยIางยิ่ง ทั้งในแงIของรูปแบบ 

สาเหตุ และป|จจัยท่ีเก่ียวขoอง ตลอดจนแบบจำลองและทฤษฎีการส่ือสารตIางๆ 
นอกจากน้ี เทคโนโลยีการส่ือสารยังเปนตัวเรIงใหoเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม

อยIางกoาวกระโดด การศึกษาถึงผลกระทบของเทคโนโลยีเหลIานี้ตIอโครงสรoางทาง

สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของมนุษยC จึงมีความสำคัญไมIยิ่งหยIอนไปกวIากัน 
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รวมถึงการพิจารณาถึงยุทธวิธีการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื ่อนการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมไปในทิศทางท่ีพึงประสงคC 
การตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารในฐานะเครื่องมือสำคัญของการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงสังคม จะชIวยใหoเราสามารถใชoประโยชนCจากการสื่อสารไดo

อยIางชาญฉลาด เพื่อสรoางสรรคCสังคมที่มีความกoาวหนoา เปนธรรม และยั่งยืนตIอไปใน

อนาคต 

ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ราชบัณฑิตยสถาน (2549) ใหoความหมายวIา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

หมายถึง การปรับเปลี่ยนการจัดระเบียบองคCการทางสังคมทางดoานสถาบันหรือแบบ

แผนของบทบาททางสังคม การเปลี่ยนแปลงนี้อาจเปนไปในทางกoาวหนoาหรือถดถอย 

เปนไปอยIางถาวรหรือชั่วคราว โดยการวางแผนหรือเปนไปเองตามธรรมชาติ และ

อาจจะเปนประโยชนCหรือใหoโทษก็ไดo 
ผจงจิตตR อธิคมนันทะ (2549) อธิบายวIา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงในโครงสรoางของสังคม ซึ่งประกอบดoวยกลุIมคน ความสัมพันธCและ

สถาบันตIางๆ การเปลี่ยนแปลงในดoานนี้หมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในอัตราการเกิด 

อัตราการตาย การกระจายตัวของประชากร และการอพยพเคลื่อนยoาย เนื่องจากการ

เปล่ียนแปลงในกลุIมคนจะสIงผลกระทบตIอสังคมโดยรวมเสมอ 
นิเทศ ตินณะกุล (2551) อธิบายวIา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การ

เปลี่ยนแปลงของโครงสรoางสังคมหรือรูปแบบของความสัมพันธCและการปะทะสัมพันธC

กันทางสังคม ตลอดจนระเบียบแบบแผน คIานิยมและวัฒนธรรม 
สุริชัย หวันแกMว (2553) ใหoความหมายวIา การเปล่ียนแปลงทางสังคม หมายถึง 

การเปลี ่ยนแปลงของระบบความสัมพันธ CระหวIางสมาชิกในสังคม และการ

เปลี ่ยนแปลงทางดoานโครงสรoางของความสัมพันธCระหวIางกลุ IมและระหวIาง

สIวนประกอบของสังคมนั้น เชIน ความสัมพันธCระหวIางชาวชนบทและชาวเมือง การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกลIาวนี้ยIอมเกิดขึ้นในระดับกลุIมบุคคลและในระดับสถาบัน

ทางสังคมไมIวIาจะเปนในสถาบันครอบครัว เครือญาติ หรือสถาบันเศรษฐกิจ 
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จินตวีรR เกษมสุข (2554) อธิบายวIา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง 

กระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในโครงสรoางและหนoาที่ของระบบสังคม ซ่ึง

ระบบสังคม คือ การรวมกันของหนIวยตIางๆ ในสังคมซึ่งมีหนoาที่แตกตIางกัน แตIมี

หนoาท่ีรIวมกันในการแกoป|ญหาใดป|ญหาหน่ึงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคCรIวมกัน 

 Rogers (1995) อธิบายวIา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง กระบวนการ

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรoางและหนoาที่ของระบบสังคม เมื่อมีความคิดใหมIๆ จะ

ถูกประดิษฐCคิดคoนขึ้นมา มีการแพรIกระจายออกไป และไดoรับการยอมรับหรือไมI

ยอมรับ จนนำไปสูIผลกระทบตIอสังคม นั่นหมายถึงวIา การเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดo

เกิดข้ึนแลoว 
 สรุปไดMวOา การเปลี ่ยนแปลงทางสังคม คือกระบวนการปรับเปลี ่ยนใน

โครงสรoางและหนoาที่ของระบบสังคม รวมถึงความสัมพันธCระหวIางสมาชิก กลุIมคน 

และสถาบันตIางๆ ในสังคม การเปลี่ยนแปลงนี้อาจเกิดขึ้นในดoานระเบียบองคCกร 

บทบาททางสังคม แบบแผนพฤติกรรม คIานิยม และวัฒนธรรม ซึ่งอาจเปนไปใน

ทิศทางที่กoาวหนoาหรือถดถอย เกิดขึ้นอยIางถาวรหรือชั่วคราว เปนไปตามการวางแผน

หรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และอาจสIงผลทั้งในแงIบวกและลบตIอสังคม ทั้งนี้ การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมมักเกี่ยวขoองกับการแพรIกระจายของแนวคิดใหมIๆ และการ

ยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงเหลIาน้ันในระบบสังคม 

รูปแบบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีรูปแบบที่แตกตIางกันมากมาย ขึ้นอยูIกับธรรมชาติ 

บริบทแวดลoอม และสถานการณCตIางๆ แบบแผนโครงสรoางทางสังคม ตลอดจนความ

ขัดแยoงตIางๆ ที ่เกิดขึ ้น โดยนักสังคมวิทยามักจะศึกษารูปแบบการเปลี ่ยนแปลง

ออกเปน 2 มิติ และมีการนำทั ้ง 2 มิติมาพิจารณารIวมกันจนเปนรูปแบบการ

เปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ 4 รูปแบบ (พงษCสวัสด์ิ สวัสด์ิพงษC, 2547 267-269) ดังน้ี 

1. การแบOงรูปแบบการเปล่ียนแปลงตามมิติ 2 มิติ 

   1.1 มิติในดoานขอบเขต (Scope)  
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 การเปล่ียนแปลงซ่ึงแบIงออกเปน 2 ระดับ คือ 

      1.1.1 การเปล ี ่ยนแปลงระด ับกลาง (Moderate Change) เปน

ปรากฏการณCทางสังคมที่มีลักษณะเฉพาะตัว โดยมีขอบเขตและความลึกที่จำกัด 

สIงผลใหoเกิดการปรับเปลี่ยนเพียงบางสIวนของโครงสรoางทางสังคมหรือองคCกร แมoวIา

การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมีความสำคัญและสังเกตเห็นไดo แตIไมIไดoสIงผลกระทบ

ตIอระบบโดยรวมอยIางรุนแรง ลักษณะเดIนของการเปลี่ยนแปลงระดับกลางคือการ

เกิดขึ้นอยIางคIอยเปนคIอยไป ใชoเวลายาวนาน และมักเปนผลมาจากการสะสมของการ

เปลี่ยนแปลงยIอยๆ ที่เพิ่มพูนขึ้นตามลำดับ ซึ่งแตกตIางจากการเปลี่ยนแปลงแบบ

ฉับพลันท่ีมักเกิดจากการใชoความรุนแรงหรือการปฏิวัติ 
ตัวอยIางที ่ช ัดเจนของการเปลี ่ยนแปลงระดับกลาง ไดoแกI การยกระดับ

การศึกษาเฉลี่ยของประชากรในสังคม การเปลี่ยนผIานจากการจบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาไปสูIระดับมัธยมศึกษาโดยเฉลี่ยอาจใชoเวลานานถึงหนึ่งชั่วอายุคน การ

เพ่ิมข้ึนของระดับการศึกษาน้ีสIงผลกระทบตIอหลายมิติของชีวิตในสังคม 
อยIางไรก็ตาม เนื่องจากลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยIางคIอยเปน

คIอยไป ทำใหoผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงระดับกลางมักอยูIในระดับปานกลาง ไมI

รุนแรงหรือฉับพลันจนเกินไป ซึ ่งเอื ้อใหoสังคมสามารถปรับตัวและรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงไดoอยIางคIอยเปนคIอยไปเชIนกัน  

      1.1.2 การเปล่ียนแปลงระดับรากฐาน (Fundamental Change)  เปน

การเปลี่ยนแปลงระดับรากฐานเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบอยIางกวoางขวาง

และลึกซึ้งตIอโครงสรoางของสังคมหรือองคCกร โดยสIงผลตIอสIวนตIางๆ เปนวงกวoางหรือ

แทบทั้งหมด แมoวIาการเปลี่ยนแปลงลักษณะนี้จะเกิดขึ้นไมIบIอยนัก แตIเมื่อเกิดขึ้นแลoว

มักจะสรoางความเปล่ียนแปลงอยIางชัดเจนและมีนัยสำคัญอยIางย่ิง 
ตัวอยIางที่เห็นไดoชัดของการเปลี่ยนแปลงระดับรากฐาน คือการเกิดขึ้นของ

ชุมชนเมืองใหมI หรือ Boomtown ที่เติบโตอยIางรวดเร็วจากหมูIบoานขนาดเล็ก

กลายเปนเมืองขนาดใหญIภายในระยะเวลาอันสั้น การเปลี่ยนแปลงเชIนนี้มักเกิดข้ึน

อยIางฉับพลันและรวดเร็ว โดยอาจเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลoอมทาง
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นิเวศวิทยา หรือเหตุการณCสำคัญทางเศรษฐกิจและการเมืองที่สIงผลกระทบอยIาง

รุนแรง การเปลี่ยนแปลงระดับรากฐานนี้จึงมักสรoางการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งและ

ครอบคลุมในทุกมิติของสังคม 

   1.2 มิติในดoานความมีวัตถุประสงคC (Purposefulness)  

 วัตถุประสงคCของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแบIงออกไดoเปน 2 รูปแบบ คือ 

      1.2.1 การเปลี ่ยนแปลงโดยจงใจ (Intentional Changes) เปนการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตั้งใจของบุคคลหรือองคCกรที่พยายามปรับเปลี่ยนสภาพ

ทางสังคมและวัฒนธรรมใหoเปนไปตามที่ตoองการ กระบวนการนี้มักมีความซับซoอน ใชo

เวลานาน และตoองอาศัยการวางแผนอยIางรอบคอบ ตั้งแตIการกำหนดเปòาหมาย การ

วางกลยุทธC การระดมทรัพยากร ตลอดจนการจัดการกับความขัดแยoงและแรงตIอตoาน

ที่อาจเกิดขึ้น แมoวIาการเปลี่ยนแปลงประเภทนี้อาจใชoเวลานานกวIาจะเห็นผล แตIเม่ือ

ประสบความสำเร็จก็สามารถนำไปสูIการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญไดo ตัวอยIางเชIน 

ขบวนการเรียกรoองสิทธิของคนผิวดำในสหรัฐอเมริกา 

      1.2.2 การเปลี่ยนแปลงโดยไมIจงใจ (Unintentional Changes) เปน

การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นโดยไมIไดoมีการวางแผนลIวงหนoา แตIเปนผลจากการ

ตอบสนองตIอความตึงเครียดหรือป|ญหาที่เกิดขึ้นในสังคม การเปลี่ยนแปลงประเภทน้ี

มักเกิดขึ ้นอยIางคIอยเปนคIอยไป ผIานการปรับเปลี ่ยนแบบแผนทางสังคมและ

วัฒนธรรมทีละเล็กทีละนoอย หรือการยอมรับแนวปฏิบัติใหมIๆ แมoวIาในระยะสั้นอาจ

ไมIเห็นผลชัดเจน แตIในระยะยาวสามารถกIอใหoเกิดการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญไดo 

ตัวอยIางเชIน การเติบโตของชุมชนชานเมืองในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเกิดจากป|จจัยหลาย

ประการ เชIน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การใชoรถยนตC และความตoองการบoานสำหรับ

ครอบครัวเด่ียว โดยไมIไดoมีนโยบายระดับชาติท่ีสIงเสริมโดยตรง 
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2. การแบOงโดยใชMมิติ 2 มิติมาเปyนพื้นฐานของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงท่ี

สำคัญ 4 รูปแบบ 

2.1 การปฏิรูปทางสังคม (Social Reforms) 

เปนการเปลี่ยนแปลงระดับกลางที่เกิดขึ้นโดยเจตนา โดยบุคคลหรือองคCกร

ริเริ่มใหoเกิดการเปลี่ยนแปลงในขอบเขตจำกัดเพื่อบรรลุเปòาหมายหรือแกoป|ญหา เชIน 

โครงการชIวยเหลือคนวIางงาน อาจเรียกวIาแนวคิด "เสรีนิยม" หรือ "อนุรักษCนิยม" 

ข้ึนอยูIกับเปòาหมายของการเปล่ียนแปลง 

2.2 การปรับตัวของสังคม (Social Adjustment) 

เปนการเปลี่ยนแปลงระดับกลางที่เกิดขึ้นโดยไมIเจตนา มักเปนผลพลอยไดoจาก

ความพยายามแกoป|ญหาความตึงเครียดในสังคม เชIน การขยายระบบการศึกษาเพ่ือ

รองรับจำนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสIงผลกระทบตIอดoานอ่ืนๆ ของสังคมโดยรวม 

2.3 การปฏิวัติทางสังคม (Social Revolution) 

เปนการเปลี่ยนแปลงระดับรากฐานที่เกิดขึ้นโดยเจตนา โดยผูoนำการปฏิวัติมุIง

สรoางสังคมหรือองคCกรรูปแบบใหมI ครอบคลุมทั้งดoานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

เชIน การปฏิวัติในยุโรปชIวงคริสตCศตวรรษท่ี 17-18 

2.4 การแปรรูปทางสังคม (Social Transformations) 

เปนการเปลี ่ยนแปลงระดับรากฐานที ่เกิดขึ ้นโดยไมIเจตนา เริ ่มจากความ

พยายามปฏิรูปเล็กๆ แตIนำไปสูIการเปลี่ยนแปลงโครงสรoางทั้งสังคมในที่สุด เชIน การ

ออกกฎหมายสังคมของประธานาธิบดีร ูสเวลทCในสหรัฐอเมริกา ที ่นำไปสู Iการ

เปล่ียนแปลงพ้ืนฐานของระบบทุนนิยมสมัยใหมI 

สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยามองสังคมเปนระบบกระทำการ (System of 

Action) การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะเกิดขึ้นในระบบสังคมหนึ่งๆ ก็ยIอมจะสามารถ

พิจารณาสาเหตุออกไดoเปน 2 ประการใหญIๆ (สุนทร ป|ญญะพงษC, 2554 248-249) 

ดังตIอไปน้ี 
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1. การเปล่ียนแปลงท่ีมีสาเหตุจากภายในระบบสังคม 

   1.1 การประดิษฐRคิดคMน (Invention) 

      - การประดิษฐCคิดคoนทางวัตถุ เมื่อมนุษยCสามารถคิดคoน และผลิตเพื่อใชo

ในชีวิตยIอมนมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงสังคม เชIน 
        • รถยนตC ปฏิวัติการเดินทางและขนสIง สIงผลตIอการวางผังเมืองและวิถี

ชีวิตประจำวัน 
        • โทรทัศนC เปลี่ยนแปลงรูปแบบการรับขoอมูลขIาวสารและความบันเทิง 

มีอิทธิพลตIอทัศนคติและพฤติกรรมทางสังคม 
        • เครื่องบิน ยIนระยะทางระหวIางประเทศ สIงเสริมการทIองเที่ยวและ

การคoาระหวIางประเทศ 
        • สมารCทโฟน ปฏิวัติการสื่อสารและการเขoาถึงขoอมูล สIงผลตIอพฤติกรรม

การใชoชีวิตประจำวันและความสัมพันธCทางสังคม 
        • อินเทอรCเน็ต เปลี ่ยนแปลงวิธ ีการทำงาน การศึกษา และการมี

ปฏิสัมพันธCทางสังคม 
      - การประดิษฐCคิดคoนทางสังคม ซึ่งเปนแนวคิดที่หIอหุoมสังคม ปòองกันหรือ

กฎทางสังคม เพ่ือสIงเสริมใหoอยูIรIวมกันอยIางสันติสุข เชIน 
        • กฎหมายใหมI เชIน กฎหมายสมรสเพศเดียวกัน สIงผลตIอโครงสรoาง

ครอบครัวและทัศนคติทางสังคม 
        • ขนบประเพณีใหมI เชIน การเฉลิมฉลองวันวาเลนไทนCในสังคมไทย 

สIงผลตIอความสัมพันธCและการแสดงออกทางความรัก 
        • ลัทธิศาสนาใหมI เชIน การเกิดขึ้นของนิกายใหมIในศาสนา สIงผลตIอ

ความเช่ือและพฤติกรรมทางสังคม 
        • ระบบการศึกษาทางไกล เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรูoและการเขoาถึง

การศึกษา 
        • แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน สIงผลตIอรูปแบบการผลิตและการบริโภค

ในสังคม 
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   การประดิษฐCคิดคoนเปนกระบวนการที่นำความรูoเดิมมาผสมผสานกับความรูo

ใหมI กIอใหoเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบคIอยเปนคIอยไป แมoจะมีผลกระทบตIอสังคม แตI

เนื่องจากนักคิดมีจำนวนนoอย ผลกระทบจึงอาจไมIรุนแรงนัก อยIางไรก็ตาม บางคร้ัง

การประดิษฐCคิดคoนอาจนำไปสูIการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและกวoางขวาง เชIน การ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมที่เกิดจากการประดิษฐCเครื่องจักรไอน้ำ หรือการปฏิวัติดิจิทัลที่เกิด

จากการพัฒนาคอมพิวเตอรCและอินเทอรCเน็ต 
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1.2 การอบรมส ั ่ งสอนสมาช ิกใหม Oของส ังคมได Mอย Oางไม Oครบถ Mวน 

(Imperfect Socialization) 

      - สภาพเศรษฐกิจและสังคมป|จจุบันทำใหoพIอแมIมีเวลาอบรมสั่งสอนบุตร

นoอยลง 
        • การทำงานนอกบoานของทั้งพIอและแมIเพิ่มมากขึ้น ทำใหoเวลาในการ

ดูแลและอบรมบุตรลดลง 
        • ความกดดันทางเศรษฐกิจทำใหoพIอแมIตoองทำงานหลายอาชีพ หรือ

ทำงานลIวงเวลามากข้ึน 
        • การยoายถิ ่นฐานเพื ่อหางานทำ ทำใหoครอบครัวขยายกลายเปน

ครอบครัวเด่ียว ลดบทบาทของญาติผูoใหญIในการอบรมเด็ก 
      - ภาระการอบรมตกอยูIกับคนแกI คนรับใชo หรือสถาบันการศึกษา 
        • ปูõยIาตายายมีบทบาทในการเลี้ยงดูหลานมากขึ้น อาจนำไปสูIความ

แตกตIางทางความคิดและคIานิยมระหวIางรุIน 
        • สถาบันการศึกษามีบทบาทสำคัญในการหลIอหลอมบุคลิกภาพและ

คIานิยมของเด็ก แตIอาจไมIสามารถทดแทนบทบาทของครอบครัวไดoท้ังหมด 
        • การพึ่งพาคนรับใชoหรือพี่เลี้ยงในการดูแลเด็ก อาจทำใหoเด็กขาดความ

ผูกพันทางอารมณCกับพIอแมI 
      - อาจเกิดการเรียนรูoวัฒนธรรมขoามรุIน ทำใหoเกิดพฤติกรรมที่ไมIสอดคลoอง

กับสังคมป|จจุบัน 
        • เด็กที่เติบโตมากับปูõยIาตายายอาจมีคIานิยมและทัศนคติที่แตกตIางจาก

คนรุIนเดียวกัน 
        • การเรียนรูoประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมอาจไมIสอดคลoองกับบริบท

สังคมสมัยใหมI 
        • เกิดชIองวIางระหวIางวัยในการสื่อสารและเขoาใจกันระหวIางสมาชิกใน

ครอบครัว 
      - ผลกระทบของส่ือและเทคโนโลยีตIอการเรียนรูoทางสังคม 
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        • เด็กและเยาวชนเรียนรูoคIานิยมและพฤติกรรมจากสื่อสังคมออนไลนC

มากข้ึน ซ่ึงอาจไมIสอดคลoองกับคIานิยมของครอบครัวหรือสังคม 
        • การใชoเวลากับอุปกรณCอิเล็กทรอนิกสCมากเกินไป อาจสIงผลตIอทักษะ

ทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธCกับผูoอ่ืน 
      - การเปล่ียนแปลงโครงสรoางครอบครัว 
        • การเพิ่มขึ้นของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว สIงผลตIอรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู

และการถIายทอดคIานิยมทางสังคม 
        • ครอบครัวที่มีความหลากหลายทางเพศ อาจเผชิญกับความทoาทายใน

การถIายทอดบทบาททางเพศแบบด้ังเดิม 
การอบรมสั่งสอนที่ไมIครบถoวนนี้อาจนำไปสูIการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในระยะ

ยาว เชIน การเปลี่ยนแปลงคIานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนรุIนใหมI ซึ่งอาจ

สIงผลกระทบตIอโครงสรoางและความสัมพันธCทางสังคมในอนาคต 

 
 

2. การเปล่ียนแปลงท่ีมีสาเหตุจากภายนอกระบบสังคม 

   2.1 การแพรIกระจาย (Diffusion) 

      - วัฒนธรรมจากสังคมหน่ึงกระจายไปสูIสังคมอ่ืน 
      - ตัวอยIางเชIน การรับวัฒนธรรมตะวันตกในดoานการแตIงกาย หรือการรับ

พระพุทธศาสนาจากอินเดีย 
      - การแพรIกระจายทางวัฒนธรรมมีทั ้งดoานวัตถุและไมIใชIว ัตถุ โดย

วัฒนธรรมทางวัตถุมักแพรIกระจายไดoงIายกวIา 

   2.2 การยืมทางวัฒนธรรม (Cultural Borrowing) 

หมดอายุ 05/09/2568



 27 

 

      - มีลักษณะของการแลกเปล่ียนระหวIางมิตรประเทศ 
      - มีการนำวัฒนธรรมท่ียืมมาปรับปรุงใหoเหมาะสมกับวิถีชีวิตของสังคมน้ัน 
      - ตัวอยIางเชIน การยืมวัฒนธรรมตะวันตกมาปรับใชoในสังคมไทย ทั้งภาษา 

การแตIงกาย ทัศนคติ และระบบการปกครอง 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมสIวนใหญIมีสาเหตุมาจากการตอบสนอง

ความตoองการของมนุษยCเพื่อใหoมีชีวิตความเปนอยูIที่ดีขึ้น ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุหลักๆ 

ของการเปล่ียนแปลง (จินตวีรC เกษมสุข, 2554 12-13) ดังน้ี 

1. ความตoองการปรับปรุงวัฒนธรรมและสังคมใหoเจริญกoาวหนoา 
2. การแลกเปล่ียนวัฒนธรรมท่ีเกิดจากความเจริญดoานการส่ือสาร 
3. ความตoองการของมนุษยCท่ีเพ่ิมข้ึนอยIางตIอเน่ือง 
4. การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลoอมทางสังคม เชIน การเพ่ิมข้ึนของประชากร 
5. การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่สIงผลตIอทัศนคติและพฤติกรรมของ

คนในสังคม 
สำหรับการเปลี ่ยนแปลงที ่พึงประสงคCนั ้น คือ "การพัฒนา" ซึ ่งเปนการ

เปลี ่ยนแปลงที ่มีการกำหนดทิศทาง จุดมุ Iงหมาย และสามารถควบคุมอัตราการ

เปลี่ยนแปลงไดoตามระยะเวลาที่กำหนด การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการวางแผน

อยIางเปนระบบจะชIวยสIงเสริมใหoเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ

สมาชิกในสังคมไปในทางท่ีดีข้ึน 

ป]จจัยที่เกี่ยวข?องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

การศึกษาป|จจัยที่เกี่ยวขoองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไดoมีนักวิชาการเสนอ

ทัศนะที ่คลoายคลึงกัน ไดoแกI ศิริรัตนC แอดสกุล (2555 217-220) และผจงจิตตC 

อธิคมนันทะ (2549 25-29) ไดoสรุปสาระสำคัญของป|จจัยที ่เกี ่ยวขoองกับการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม ดังน้ี 
1. สภาพแวดลoอมทางกายภาพ 

หมดอายุ 05/09/2568



 28 
 

สภาพแวดลoอมทางกายภาพมีอิทธิพลอยIางมากตIอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ภัยธรรมชาติ การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศ หร ือการเปลี ่ยนแปลงของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ลoวนสIงผลตIอวิถีชีวิตของผูoคน ตัวอยIางเชIน การเกิดภัยแลoงอาจ

ทำใหoเกษตรกรตoองปรับเปลี่ยนวิธีการเพาะปลูก หรือยoายถิ่นฐาน ซึ่งนำไปสูIการ

เปล่ียนแปลงโครงสรoางทางสังคมและเศรษฐกิจ 
2. การเปล่ียนแปลงทางประชากร 
การเปลี่ยนแปลงจำนวนประชากร โครงสรoางอายุ และการกระจายตัวของ

ประชากร มีผลตIอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยIางมีนัยสำคัญ เชIน การเพิ่มขึ้นของ

ประชากรสูงอายุอาจนำไปสูIการเปลี่ยนแปลงนโยบายสวัสดิการสังคม หรือการยoายถ่ิน

ฐานของประชากรจากชนบทสู IเมืองอาจกIอใหoเกิดการเปลี ่ยนแปลงวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรม 
3. การอยูIโดดเด่ียวและการติดตIอ การประสบกันทางวัฒนธรรม 
การติดตIอสื ่อสารระหวIางวัฒนธรรมที ่แตกตIางกันสามารถนำไปสู Iการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมไดo การแลกเปลี่ยนความคิด เทคโนโลยี และวิถีปฏิบัติระหวIาง

สังคมตIางๆ อาจนำไปสูIการผสมผสานทางวัฒนธรรม หรือการรับเอาแนวคิดใหมIๆ มา

ปรับใชo ในทางกลับกัน สังคมท่ีอยูIโดดเด่ียวอาจมีการเปล่ียนแปลงชoากวIา 
4. โครงสรoางทางสังคมและวัฒนธรรม 
โครงสรoางทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอยูIเดิมมีอิทธิพลตIอลักษณะและอัตรา

การเปลี ่ยนแปลงทางสังคม สังคมที ่ม ีโครงสรoางแบบยืดหยุ Iนอาจเปôดรับการ

เปลี่ยนแปลงไดoงIายกวIา ในขณะที่สังคมที่มีโครงสรoางแบบแข็งตัวอาจตIอตoานการ

เปล่ียนแปลง 
5. ทัศนคติและคุณคIา 
ทัศนคติและคIานิยมของสมาชิกในสังคมมีผลตIอการยอมรับหรือตIอตoานการ

เปลี่ยนแปลง สังคมที่เปôดกวoางตIอแนวคิดใหมIๆ อาจมีแนวโนoมที่จะเปลี่ยนแปลงไดoเร็ว

กวIา ในขณะท่ีสังคมท่ียึดม่ันในประเพณีด้ังเดิมอาจมีการเปล่ียนแปลงท่ีชoากวIา 
6. การเล็งเห็นความจำเปน 
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การที่สมาชิกในสังคมตระหนักถึงความจำเปนในการเปลี่ยนแปลงเปนป|จจัย

สำคัญที่ผลักดันใหoเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชIน การเล็งเห็นป|ญหาสิ่งแวดลoอม

อาจนำไปสูIการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคและนโยบายดoานส่ิงแวดลoอม 
7. พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม 
พื้นฐานทางวัฒนธรรมของแตIละสังคมมีอิทธิพลตIอลักษณะและทิศทางของการ

เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมที่มีรากฐานในการเปôดรับความคิดใหมIๆ อาจสIงเสริมใหoเกิด

การเปลี่ยนแปลงไดoงIายกวIา ในขณะที่วัฒนธรรมที่ยึดมั่นในจารีตประเพณีอาจชะลอ

การเปล่ียนแปลง 
 ป|จจัยทั้ง 7 ประการนี้มีความเชื่อมโยงและสIงผลซึ่งกันและกัน การทำความ

เขoาใจป|จจัยเหลIานี ้จะชIวยใหoเราสามารถวิเคราะหCและคาดการณCแนวโนoมการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมไดoอยIางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change Theories) 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนกรอบแนวคิดที่ใชoอธิบายสาเหตุและ

กระบวนการที่นำไปสูIการเปลี่ยนแปลงในสังคม ไมIวIาจะเปนการเปลี่ยนแปลงใน

โครงสรoางทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ หรือการเมือง ทฤษฎีเหลIานี้มีความสำคัญ

ในการทำความเขoาใจวIานวัตกรรมสังคมสามารถเกิดขึ้นไดoอยIางไร และมีบทบาท

อยIางไรในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางสังคม ประกอบดoวย 
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1) ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolutionary Theory) 

ทฤษฎีนี้มองวIาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นอยIางเปน

ขั้นตอน จากรูปแบบที่เรียบงIายไปสูIรูปแบบที่ซับซoอนและเจริญกoาวหนoามากขึ้น (วร

ทัศนC, 2548) เปนแนวความคิดที่ไดoรับอิทธิพลจากทฤษฎีวิวัฒนาการทางชีวภาพของ

ชารCลสC ดารCวิน (Charles Darwin) โดยนักสังคมศาสตรCในกลุIมทฤษฎีวิวัฒนาการ

เสนอวIา การเปล่ียนแปลงของสังคมเปนกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยIางเปน

ขั้นตอนตามลำดับ โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากขั้นหนึ่งไปสูIอีกขั้นหนึ่งในลักษณะที่มี

การพัฒนาและกoาวหนoากวIาขั้นที่ผIานมา มีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมที่มีรูปแบบเรียบ

งIายไปสูIรูปแบบที่สลับซับซoอนมากขึ้น และมีความเจริญกoาวหนoาไปเรื่อย ๆ จนเกิด

เปนสังคมที ่ม ีความสมบูรณC ต ัวอยIางของนักสังคมศาสตรCที ่สร oางทฤษฎีการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมโดยใชoแนวความคิดวิวัฒนาการ อาทิเชIน 

Auguste Comte (1798-1857) เสนอวIาสังคมมนุษยCมีพัฒนาการผIาน 3 

ข้ันตอน 

  1) ขั้นเทววิทยา (Theological stage) มนุษยCอธิบายปรากฏการณCตIางๆ 

ดoวยอำนาจเหนือธรรมชาติ 

  2) ขั ้นอภิปรัชญา (Metaphysical stage) มนุษยCเริ ่มใชoเหตุผลในการ

อธิบายปรากฏการณC 

  3) ขั้นวิทยาศาสตรC (Positivistic stage) มนุษยCใชoวิธีการทางวิทยาศาสตรC

ในการอธิบายปรากฏการณC 

 

ข้ันเทววิทยา ข้ันอภิปรัชญา ข้ันวิทยาศาสตรR 
มนุษยCอธิบาย

ปรากฏการณCตIางๆ ดoวย

อำนาจเหนือธรรมชาติ 

มนุษยCเร่ิมใชoเหตุผลใน

การอธิบายปรากฏการณC 

มนุษยCใชoวิธีการทาง

วิทยาศาสตรCในการอธิบาย

ปรากฏการณC 
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Lewis Henry Morgan (1818-1881) แบIงขั้นพัฒนาการของสังคมเปน 3 

ข้ัน 

  1) สังคมคนปõา (Savage) สังคมท่ียังไมIมีการพัฒนา 

  2) สังคมอนาอารยชน (Barbarian) สังคมที่เริ่มมีการพัฒนาเทคโนโลยีและ

การเกษตร 

  3) สังคมอารยธรรม (Civilized) สังคมท่ีมีความซับซoอนและมีการพัฒนาสูง 

 

สังคมคนป{า สังคมอนาอารยชน สังคมอนาอารยชน 

สังคมที่ยังไมIมีการพัฒนา 

ย ั ง ไม I เ จ ร ิญและขาด

การศึกษา  

สังคมที่เริ ่มมีการพัฒนา

เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ

การเกษตร 

สังคมที ่มีความซับซoอน

และมีการพัฒนาสูง 

 

Herbert Spencer (1820-1903) เสนอแนวคิดวิวัฒนาการแบบสายเดียว 

(Uni-linear) โดยเชื่อวIาทุกสังคมมีจุดกำเนิดจากแหลIงเดียวกันและพัฒนาไปสูIความ

ซับซoอนมากขึ้นตามกฎธรรมชาติ สังคมที่สามารถปรับตัวไดoดีจะอยูIรอดและพัฒนา

ตIอไป 

Ferdinand Tonnies (1855-1936) เสนอวIาสังคมจะเปลี่ยนแปลงจาก

สังคมแบบ Gemeinschaft (Community) ที่มีความสัมพันธCแบบใกลoชิด ไปสูI

สังคมแบบ Gesellschaft (Society, Groups) ท่ีมีความสัมพันธCแบบทางการและ

หIางเหินมากข้ึน 

Robert Redfield (1857-1958) เสนอวIาการเปลี่ยนแปลงของสังคมจะ

เริ่มจากสภาพของสังคมชาวบoาน (Folk) ที่มีวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม เปลี่ยนแปลงไปสูI

สังคมแบบเมือง (Urban) ท่ีมีความซับซoอนและทันสมัยมากข้ึน 

2) ทฤษฎีความขัดแย?ง (Conflict Theory) 
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ทฤษฎีนี้มองวIาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดจากความขัดแยoงระหวIางกลุIม

ตIางๆ ในสังคม โดยมีนักคิดสำคัญดังน้ี 

Karl Marx (1897-1958) เสนอวIาการเปล่ียนแปลงของสังคมมีขั้นตอนการ

พัฒนาทางประวัติศาสตรC 5 ข้ัน 

1. สังคมแบบคอมมิวนิสตCด้ังเดิม (Primitive Communism) 

   - เปนสังคมยุคแรกเร่ิมของมนุษยC 
   - ไมIมีการแบIงชนช้ัน ทรัพยCสินเปนของสIวนรวม 
   - การผลิตและการบริโภคเปนไปเพ่ือการยังชีพ 
   - มีการแบIงงานกันทำอยIางงIายๆ ตามเพศและอายุ 

2. สังคมแบบโบราณ (Ancient Communal) 

   - เร่ิมมีการแบIงงานกันทำท่ีซับซoอนข้ึน 
   - เกิดระบบทาส มีการครอบครองทรัพยCสินสIวนตัว 
   - มีการแบIงชนช้ันทางสังคม เชIน ชนช้ันปกครอง และชนช้ันผูoใชoแรงงาน 

3. สังคมแบบศักดินา (Feudalism) 

   - ระบบเศรษฐกิจแบบเกษตรกรรมเปนหลัก 
   - ท่ีดินเปนของชนช้ันสูง (ขุนนาง) ชาวนาเปนผูoเชIาท่ีดินทำกิน 
   - มีการแบIงชนช้ันทางสังคมอยIางชัดเจน เชIน กษัตริยC ขุนนาง และชาวนา 

4. สังคมแบบทุนนิยม (Capitalism) 

   - เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม การผลิตเนoนเพ่ือการคoา 
   - ป|จจัยการผลิตเปนของนายทุน แรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบ 
   - เกิดความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมอยIางรุนแรง 

5. สังคมแบบคอมมิวนิสตC (Communism) 

   - เปนสังคมในอุดมคติที่ Marx เชื่อวIาจะเกิดขึ้นหลังจากการปฏิวัติของชน

ช้ันกรรมาชีพ 
   - ไมIมีการแบIงชนช้ัน ทรัพยCสินเปนของสIวนรวม 
   - ทุกคนไดoรับตามความตoองการ และทำงานตามความสามารถ 
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   - รัฐคIอยๆ สลายตัวไป เกิดสังคมไรoชนช้ันและไรoรัฐ 

 Marx เชื่อวIาการเปลี่ยนแปลงจากขั้นตอนหนึ่งไปสูIอีกขั้นตอนหนึ่งเกิดจาก

ความขัดแยoงทางชนชั้น (Class Struggle) และการเปลี่ยนแปลงของวิธีการผลิต 

(Modes of Production) Marx เชื ่อวIาการเปลี่ยนแปลงเกิดจากความขัดแยoง

ระหวIางชนชั ้นเจoาของป|จจัยการผลิตกับผู oใชoแรงงาน โดยใชoแนวคิดวิภาษวิธี 

(Dialectical) ที ่ประกอบดoวย การกระทำ (Thesis) การตIอตoานการกระทำ 

(Antithesis) และการกระทำแบบใหมI (Synthesis) ทฤษฎีน้ีมีอิทธิพลอยIางมากตIอ

แนวคิดทางการเมืองและเศรษฐกิจในศตวรรษท่ี 19 และ 20 

 
พัฒนาทางประวัติศาสตรC 5 ข้ันตอนของ Karl Marx 

 

Lewis A. Coser (1913-2003) มองวIาความขัดแยoงมีท้ังผลดoานบวกและ

ดoานลบตIอสังคม โดยความขัดแยoงสามารถนำไปสูIการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทางท่ี

ดีขึ้นไดo เชIน การสรoางความสามัคคีภายในกลุIม การพัฒนาโครงสรoางทางสังคม และ

การกระตุoนใหoเกิดนวัตกรรมทางสังคม 

Ralf Dahrendorf (1929-2009) เสนอวIาความไมIเทIาเทียมกันในสังคมเกิด

จากความไมIเทIาเทียมกันในเรื่องของสิทธิอำนาจ (Authority) โดยแบIงกลุIมในสังคม

เปนกลุIมที่มีสิทธิอำนาจและกลุIมที่ไมIมีสิทธิอำนาจ ความขัดแยoงระหวIางกลุIมเหลIาน้ี

นำไปสูIการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

3) ทฤษฎีวัฏจักร (Cyclical Theory) 

ทฤษฎีน้ีมองสังคมเปนระบบท่ีมีสIวนตIางๆ ทำหนoาท่ีสัมพันธCกัน (สนธยา พลศรี. 

2557)  โดยมีนักคิดสำคัญดังน้ี 

สงัคมแบบ

คอมมิวนิสต์ดั /งเดมิ 
สงัคมแบบโบราณ สงัคมแบบศกัดนิา สงัคมแบบทนุนิยม 

สงัคมแบบ

คอมมิวนิสต์ 
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Robert K. Merton (1910-2003) จำแนกหนoาท่ีทางสังคมเปน 

หนoาท่ีหลัก (Manifest) ผลท่ีต้ังใจและคาดหวังจากการกระทำทางสังคม 

หนoาท่ีรอง (Latent) ผลท่ีไมIไดoต้ังใจหรือคาดหวังจากการกระทำทางสังคม 

หนoาที่ที่ไมIพึงปรารถนา (Dysfunctional) ผลเสียที่เกิดขึ้นจากการกระทำ

ทางสังคม 

Emile Durkheim (1858-1917) มองว Iาหนoาท ี ่ของส ังคมคือส Iวนท่ี

สนับสนุนใหoสังคมสามารถดำรงอยูIไดo โดยเนoนความสำคัญของความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันทางสังคม (Social Solidarity) และบรรทัดฐานทางสังคม 

Talcott Parsons (1902-1979) เสนอวIาสังคมเปนระบบที่มีสIวนตIางๆ 

สัมพันธCกัน และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดจากความสมดุลถูกทำลายลง โดยอาจ

มีสาเหตุมาจากป|จจัยภายนอก เชIน สงคราม หรือป|จจัยภายใน เชIน การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี 

4) ทฤษฎีการแพร5กระจาย (Diffusion Theory) 

หลักการ มองวIาการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากการแพรIกระจายของแนวคิด 

นวัตกรรม และพฤติกรรมใหมIๆ จากสังคมหน่ึงไปยังอีกสังคมหน่ึง 
ตัวอยOาง การแพรIกระจายของเทคโนโลยี การแพรIกระจายของวัฒนธรรม และ

การแพรIกระจายของแนวคิดทางการเมือง 
ขMอจำกัด ไมIสามารถอธิบายสาเหตุของการเกิดนวัตกรรมไดo และละเลยป|จจัย

ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีผลตIอการยอมรับนวัตกรรม 

5) ทฤษฎีหน?าที่นิยม (Functionalist Theory) 

สัญญา สัญญาวิวัฒนC (2551)หลักการ มองวIาสังคมเปนระบบท่ีมีองคCประกอบ

ตIางๆ ทำงานรIวมกันเพื่อรักษาความสมดุลและความเปนระเบียบเรียบรoอย การ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพ่ือปรับตัวใหoเขoากับสภาพแวดลoอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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ตัวอยOาง การเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาเพื่อตอบสนองความตoองการของ

ตลาดแรงงาน การเปลี ่ยนแปลงในระบบครอบครัวเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลง

บทบาททางเพศ 
ขMอจำกัด อาจเนoนความมั่นคงและความเปนระเบียบเรียบรoอยมากเกินไป และ

ละเลยความขัดแยoงและความไมIเทIาเทียมในสังคม 

6) ทฤษฎีการกระทำ (Action Theory) 

หลักการ มองวIาการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากการกระทำของป|จเจกบุคคลและ

กลุIมตIางๆ ท่ีมีเปòาหมายและความต้ังใจ 
ตัวอยOาง การเคล่ือนไหวทางสังคม การกIอต้ังองคCกรใหมI และการเลือกต้ัง 
ขMอจำกัด อาจเนoนการกระทำของป|จเจกบุคคลมากเกินไป และละเลยป|จจัย

ทางโครงสรoางท่ีมีผลตIอการกระทำ 

7) ทฤษฎีเครือข5ายปฏิบัติการ (Actor-Network Theory) 

ทฤษฎีเครือขIายปฏิบัติการ (ANT) (สมพงษC จิตระดับ และ นวพร สุนันทCลิกา

นนทC. 2564)  เปนแนวคิดที่มองวIาสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นจาก

การปฏิสัมพันธCระหวIาง "ตัวแสดง" (actor) ซ่ึงไมIจำกัดเฉพาะมนุษยC แตIรวมถึงส่ิงของ 

สถาบัน แนวคิด และเทคโนโลยี ตัวแสดงเหลIานี้มีบทบาทในการสรoาง เผยแพรI และ

รักษาเครือขIายความสัมพันธCท่ีหลากหลาย ซ่ึงสIงผลตIอการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ตัวอยOาง การพัฒนาเทคโนโลยีใหมIๆ การสรoางเครือขIายทางสังคม และการ

เคล่ือนไหวทางสังคม 
ขMอจำกัด อาจเปนนามธรรมและยากตIอการนำไปประยุกตCใชoในการวิเคราะหC

ป|ญหาสังคม 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเหลIานี้ไมIสามารถอธิบายปรากฏการณCทาง

สังคมไดoทั ้งหมด แตIเปนเครื ่องมือที่ชIวยใหoเราเขoาใจความซับซoอนของสังคมและ

กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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2. ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) 

ทฤษฎีระบบเปนกรอบแนวคิดที่มองสังคมเปนระบบที่มีองคCประกอบตIางๆ ท่ี

เชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธCกัน โดยแตIละองคCประกอบมีหนoาที่และบทบาทที่แตกตIาง

กันไป แตIทำงานรIวมกันเพื่อใหoระบบโดยรวมสามารถดำรงอยูIและบรรลุเปòาหมายไดo 

การเปลี่ยนแปลงในองคCประกอบหนึ่งของระบบจะสIงผลกระทบตIอองคCประกอบอื่นๆ 

และระบบโดยรวม 

หลักการสำคัญของทฤษฎีระบบ 

1) องคRรวม (Holism) ระบบไมIสามารถเขoาใจไดoอยIางสมบูรณCโดยการศึกษา

องคCประกอบแตIละสIวนแยกกัน แตIตoองมองในภาพรวมของระบบทั้งหมด เนื่องจาก

คุณสมบัติของระบบเกิดจากปฏิสัมพันธCระหวIางองคCประกอบตIางๆ 

2) ความสัมพันธR (Interdependence) องคCประกอบตIางๆ ในระบบมี

ความสัมพันธCกันและขึ้นตIอกัน การเปลี่ยนแปลงในองคCประกอบหนึ่งจะสIงผลกระทบ

ตIอองคCประกอบอ่ืนๆ และระบบโดยรวม 

3) ขอบเขต (Boundary) ระบบมีขอบเขตที่แยกมันออกจากสิ่งแวดลoอม

ภายนอก แมoวIาระบบจะมีปฏิสัมพันธCกับสิ่งแวดลoอม แตIก็ยังคงรักษาเอกลักษณCและ

ความเปนตัวของตัวเองไวoไดo 

4) การปรับตัว (Adaptation) ระบบสามารถปรับตัวเพื ่อรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลoอม เพ่ือใหoสามารถดำรงอยูIและบรรลุเปòาหมายไดo 

5) การรักษาสมดุล (Equilibrium) ระบบมีแนวโนoมที่จะรักษาสมดุลหรือ

สภาวะคงท่ี ซ่ึงเปนสภาวะท่ีระบบสามารถทำงานไดoอยIางมีประสิทธิภาพ 

6) การป|อนกลับ (Feedback) ระบบมีกลไกการปòอนกลับที่ชIวยใหoระบบ

สามารถตรวจสอบและปรับปรุงการทำงานของตัวเองไดo 

ตัวอย5างการประยุกตãใช?ในประเทศไทย 
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1) การศึกษา ทฤษฎีระบบถูกนำมาใชoในการวิเคราะหCระบบการศึกษาของ

ประเทศไทย เพื ่อทำความเขoาใจความสัมพันธCระหวIางองคCประกอบตIางๆ เชIน 

นักเรียน ครู โรงเรียน และนโยบายการศึกษา และเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

ระบบการศึกษาใหoมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) สาธารณสุข ทฤษฎีระบบถูกนำมาใชoในการวิเคราะหCระบบสาธารณสุข เพ่ือ

ทำความเขoาใจความสัมพันธCระหวIางป|จจัยตIางๆ ที่มีผลตIอสุขภาพของประชาชน เชIน 

สิ่งแวดลoอม พฤติกรรมสุขภาพ และการเขoาถึงบริการสุขภาพ และเพื่อออกแบบระบบ

สาธารณสุขท่ีตอบสนองความตoองการของประชาชนไดoดีข้ึน 

3) สิ่งแวดลMอม ทฤษฎีระบบถูกนำมาใชoในการวิเคราะหCระบบนิเวศ เพื่อทำ

ความเขoาใจความสัมพันธCระหวIางสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลoอม และเพื่อหาแนวทางในการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติอยIางย่ังยืน 

4) เศรษฐกิจ ทฤษฎีระบบถูกนำมาใชoในการวิเคราะหCระบบเศรษฐกิจ เพื่อทำ

ความเขoาใจความสัมพันธCระหวIางภาคสIวนตIางๆ ของเศรษฐกิจ เชIน ภาคการผลิต 

ภาคการบริโภค และภาครัฐ และเพ่ือกำหนดนโยบายเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม 

ข?อจำกัด 

1) ความซับซMอน ระบบสังคมมีความซับซoอนสูง ทำใหoยากตIอการวิเคราะหC

และทำความเขoาใจอยIางครบถoวน 

2) การเปลี่ยนแปลง ระบบสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูIตลอดเวลา ทำใหoยาก

ตIอการคาดการณCและควบคุม 

3) ความหลากหลาย ระบบสังคมมีความหลากหลาย ทำใหoยากตIอการสรoาง

แบบจำลองท่ีสามารถอธิบายระบบสังคมท้ังหมดไดo 

3. ทฤษฎีความซับซ?อน (Complexity Theory) 

ทฤษฎีความซับซoอนเปนกรอบแนวคิดที่มองสังคมเปนระบบที่มีความซับซoอน

สูง มีปฏิสัมพันธCที่หลากหลาย และยากที่จะคาดการณCผลลัพธC โดยเนoนที่การเกิดข้ึน
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ของพฤติกรรมใหมIๆ ที่ไมIสามารถอธิบายไดoจากการศึกษาองคCประกอบแตIละสIวน

แยกกัน ทฤษฎีนี้มีความสำคัญในการทำความเขoาใจการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ี

เกิดข้ึนอยIางรวดเร็วและไมIคาดคิด รวมถึงการเกิดข้ึนของนวัตกรรมสังค 

หลักการสำคัญของทฤษฎีความซับซ?อน 

1) ความไมOเปyนเชิงเสMน (Non-linearity) การเปลี ่ยนแปลงในระบบท่ี

ซับซoอนไมIไดoเปนไปตามสัดสIวนที่แนIนอน การเปลี่ยนแปลงเล็กนoอยในป|จจัยหนึ่งอาจ

นำไปสูIผลกระทบท่ีใหญIหลวงและคาดเดาไมIไดo 

2) การปรับตัวและการเกิดขึ ้นเอง (Adaptation and Emergence) 

ระบบที ่ซับซoอนมีการปรับตัวและเปลี ่ยนแปลงอยู Iตลอดเวลา และสามารถเกิด

พฤติกรรมใหมIๆ ท่ีไมIสามารถอธิบายไดoจากการศึกษาองคCประกอบแตIละสIวนแยกกัน 

3) ความสัมพันธRที่ซับซMอน (Complex Interactions) องคCประกอบตIางๆ 

ในระบบที่ซับซoอนมีปฏิสัมพันธCกันในรูปแบบที่ซับซoอนและหลากหลาย ทำใหoยากตIอ

การคาดการณCผลลัพธCของการเปล่ียนแปลง 

4) การป|อนกลับ (Feedback Loops) ระบบท่ีซับซoอนมีกลไกการปòอนกลับ

ท้ังแบบบวกและแบบลบ ซ่ึงสามารถขยายหรือลดผลกระทบของการเปล่ียนแปลงไดo 

5) จุดพลิกผัน (Tipping Points) ระบบที่ซับซoอนอาจมีจุดพลิกผัน ซึ่งเปน

จุดที่การเปลี่ยนแปลงเล็กนoอยสามารถนำไปสูIการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญIและกลับคืนสูI

สภาพเดิมไดoยาก 

ตัวอย5างการประยุกตãใช?ในประเทศไทย 

1) การแพรOระบาดของโรค การแพรIระบาดของโรคโควิด-19 เปนตัวอยIาง

ของปรากฏการณCที่ซับซoอน ซึ่งมีป|จจัยหลายอยIางที่สIงผลตIอการแพรIระบาด เชIน 

พฤติกรรมของประชาชน นโยบายของรัฐบาล และสภาพแวดลoอมทางสังคมและเศรษฐกิจ 

2) การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในประเทศ

ไทยมักเกิดขึ้นอยIางรวดเร็วและไมIคาดคิด ซึ่งสามารถอธิบายไดoดoวยทฤษฎีความ
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ซับซoอน โดยมองวIาการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเปนผลจากปฏิสัมพันธCที่ซับซoอน

ระหวIางป|จจัยตIางๆ เชIน ความขัดแยoงทางผลประโยชนC การเคล่ือนไหวทางสังคม และ

บทบาทของส่ือมวลชน 

3) การพัฒนาเมือง การเติบโตของเมืองและป|ญหาท่ีเกี่ยวขoอง เชIน การจราจร

ติดขัด มลพิษทางอากาศ และความเหล่ือมล้ำทางสังคม เปนตัวอยIางของความซับซoอน

ของระบบเมือง ทฤษฎีความซับซoอนสามารถนำมาใชoในการวิเคราะหCและแกoไขป|ญหา

เหลIาน้ีไดo 

ข?อจำกัด 

1) ความยากในการสรMางแบบจำลอง ระบบสังคมมีความซับซoอนสูง ทำใหo

ยากตIอการสรoางแบบจำลองที่สามารถอธิบายและคาดการณCพฤติกรรมของระบบไดo

อยIางแมIนยำ 

2) ความยากในการวัดผล ป|จจัยที่มีผลตIอระบบที่ซับซoอนมักเปนนามธรรมและ

ยากตIอการวัดผล ทำใหoยากตIอการประเมินประสิทธิภาพของนโยบายหรือมาตรการตIางๆ 

3) ความไมOแนOนอน ระบบที่ซับซoอนมีความไมIแนIนอนสูง ทำใหoยากตIอการ

คาดการณCผลลัพธCของการเปล่ียนแปลง 

วรเวช พรหมโชติ (2556) อธิบายแนวคิดที ่มองสังคมเปนระบบที่มีความ

ซับซoอนสูง มีปฏิสัมพันธCที่หลากหลาย และยากที่จะคาดการณCผลลัพธC วิเคราะหCวIา

ทฤษฎีความซับซoอนสามารถนำมาใชoในการทำความเขoาใจพลวัตของนวัตกรรมสังคม

ไดoอยIางไร 

4. ทฤษฎีเครือข5ายทางสังคม (Social Network Theory)  

ทฤษฎีเครือขIายทางสังคม (Social Network Theory SNT) เปนกรอบ

แนวคิดที่มุIงเนoนศึกษาความสัมพันธCระหวIางบุคคล กลุIม องคCกร หรือหนIวยทางสังคม

อื่นๆ ในรูปแบบของเครือขIาย (network) โดยมองวIาความสัมพันธCเหลIานี้มีอิทธิพล

ตIอพฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจของแตIละบุคคล SNT มีความสำคัญในการ
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ทำความเขoาใจการแพรIกระจายของขoอมูล การสรoางความรIวมมือ และการเกิด

นวัตกรรมทางสังคม 

หลักการสำคัญของทฤษฎีเครือข5ายทางสังคม 

1) โหนดและเสMนเชื่อม (Nodes and Ties) (สุภาภรณC ปôติพัฒนC, อรทัย 

โฆษิตธรรม, และ สุรียCพร พงษCประยูร. 2555) เครือขIายประกอบดoวยโหนด (node) 

ซึ่งเปนตัวแทนของบุคคล กลุIม หรือองคCกร และเสoนเชื่อม (tie) ซึ่งเปนตัวแทนของ

ความสัมพันธCระหวIางโหนด 

2) ความแข็งแกรOงของเสMนเช่ือม (Tie Strength) เสoนเช่ือมมีความแข็งแกรIง

แตกตIางกันไป ข้ึนอยูIกับความถ่ี ความใกลoชิด และความสำคัญของความสัมพันธC 

3) โครงสรMางเครือขOาย (Network Structure) โครงสรoางเครือขIายมีผลตIอ

การไหลของขoอมูลและทรัพยากรในเครือขIาย เชIน เครือขIายที่มีความหนาแนIนสูง 

(dense network) จะมีการไหลของขoอมูลท่ีรวดเร็วกวIาเครือขIายท่ีมีความหนาแนIน

ต่ำ (sparse network) 

4) บทบาทของตัวกลาง (Brokerage) ตัวกลาง (broker) คือ บุคคลหรือ

กลุIมที่เชื่อมโยงเครือขIายที่แตกตIางกัน ทำใหoเกิดการไหลของขoอมูลและทรัพยากร

ระหวIางเครือขIาย 

5) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) พฤติกรรมและทัศนคติของ

บุคคลไดoรับอิทธิพลจากเครือขIายทางสังคมท่ีบุคคลน้ันเปนสมาชิกอยูI1 

ตัวอย5างการประยุกตãใช?ในประเทศไทย 

1) การศึกษาการแพรOกระจายของนวัตกรรม SNT ถูกนำมาใชoในการศึกษา

การแพรIกระจายของนวัตกรรมทางการเกษตรในชุมชนชนบท เพื่อทำความเขoาใจวIา

 
1 ด ู ใ น  Wasserman, S., & Faust, K. (1994). Social network analysis: Methods 

and applications. Cambridge University Press. 
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ขoอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมแพรIกระจายไปอยIางไร และป|จจัยใดที่มีผลตIอการยอมรับ

นวัตกรรม 

2) การศึกษาการสรMางความรOวมมือ SNT ถูกนำมาใชoในการศึกษาการสรoาง

ความรIวมมือระหวIางองคCกรภาครัฐและภาคประชาสังคม เพื ่อทำความเขoาใจวIา

ความสัมพันธCและเครือขIายระหวIางองคCกรมีผลตIอความสำเร็จของความรIวมมือ

อยIางไร 

3) การศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคม SNT ถูกนำมาใชoในการศึกษาการ

เคลื่อนไหวทางสังคม เชIน การเคลื่อนไหวของกลุIมเกษตรกร เพื่อทำความเขoาใจวIา

เครือขIายทางสังคมมีบทบาทอยIางไรในการระดมคนและทรัพยากรเพื่อขับเคลื่อนการ

เปล่ียนแปลง 

4) การตลาด SNT ถูกนำมาใชoในการทำการตลาดแบบบอกตIอ (word-of-

mouth marketing) โดยอาศัยความสัมพันธCและเครือขIายทางสังคมในการ

เผยแพรIขoอมูลเก่ียวกับสินคoาและบริการ 

ข?อจำกัด 

ขoอจำกัดขของทฤษฎีเครือขIายทางสังคม มี ๓ ประการ (สุภาภรณC สงวนศักด์ิ. 

2560) ดังน้ี 

1) การลดทอนความซ ับซ Mอน  SNT อาจลดทอนความซ ับซ oอนของ

ความสัมพันธCทางสังคม โดยเนoนการวิเคราะหCในเชิงปริมาณและโครงสรoางเครือขIาย 

อาจละเลยมิติทางคุณภาพและความหมายเชิงสัญลักษณCของความสัมพันธC 

2) การเนMนที่ความสัมพันธRที่มีอยูO SNT มักจะเนoนศึกษาความสัมพันธCที่มีอยูI

แลoว อาจละเลยกระบวนการสรoางและเปล่ียนแปลงความสัมพันธC 

3) การละเลยปuจจัยอื่นๆ SNT อาจละเลยป|จจัยอื่นๆ ที่มีผลตIอพฤติกรรม

และทัศนคติของบุคคล เชIน ป|จจัยทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และบุคลิกภาพ 

5. ทฤษฎีการเรียนรู?ทางสังคม (Social Learning Theory) 
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ทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคม (Social Learning Theory - SLT)           (อร

พรรณ พรสีมา. 2556)  เปนทฤษฎีท่ีอธิบายวIามนุษยCเรียนรูoพฤติกรรมใหมIๆ ผIานการ

สังเกตและเลียนแบบผูoอื ่นในสังคม โดยเฉพาะอยIางยิ่งจากบุคคลที่เปนแบบอยIาง 

(model) ทฤษฎีนี้เนoนความสำคัญของป|จจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตIอการเรียนรูoและ

พฤติกรรมของบุคคล 

หลักการสำคัญของทฤษฎีการเรียนรู?ทางสังคม 

1) การเรียนรูMจากการสังเกต (Observational Learning) บุคคลเรียนรูo

พฤติกรรมใหมIๆ โดยการสังเกตพฤติกรรมของผูoอื่น และผลที่ตามมาของพฤติกรรมน้ัน 

หากพฤติกรรมนั ้นไดoรับการเสริมแรง (reinforcement) บุคคลมีแนวโนoมที ่จะ

เลียนแบบพฤติกรรมน้ัน 

2) แบบอยOาง (Modeling) บุคคลมีแนวโนoมที่จะเลียนแบบพฤติกรรมของ

บุคคลที่เปนแบบอยIาง โดยเฉพาะอยIางยิ่งบุคคลที่มีลักษณะคลoายคลึงกับตนเอง หรือ

บุคคลท่ีมีสถานะทางสังคมสูงกวIา 

3) การเสริมแรง (Reinforcement) การเสริมแรงเปนกระบวนการที่ทำใหo

พฤติกรรมเกิดขึ ้นซ้ำอีก การเสริมแรงมี 2 ประเภท คือ การเสริมแรงทางบวก 

(positive reinforcement) เช Iน การให oรางว ัล และการเสร ิมแรงทางลบ 

(negative reinforcement) เชIน การหลีกเล่ียงการลงโทษ 

4) การลงโทษ (Punishment) การลงโทษเป นกระบวนการท ี ่ทำใหo

พฤติกรรมลดลง การลงโทษมี 2 ประเภท คือ การลงโทษทางบวก (positive 

punishment) เ ช I น  ก า ร ท ำ โ ท ษ  แ ล ะ ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง ล บ  ( negative 

punishment) เชIน การตัดสิทธิพิเศษ 

5) กระบวนการทางปuญญา (Cognitive Processes) การเรียนรูoทางสังคม

ไมIใชIแคIการเลียนแบบพฤติกรรม แตIยังเกี่ยวขoองกับกระบวนการทางป|ญญา เชIน การ

ใสIใจ การจดจำ การคิดวิเคราะหC และการตัดสินใจ 
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ตัวอย5างการประยุกตãใช?ในประเทศไทย 

1) การศึกษา ครูสามารถใชoทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคมเพื่อสIงเสริมพฤติกรรม

ที่ดีของนักเรียน โดยการเปนแบบอยIางที่ดี ใหoนักเรียนสังเกตพฤติกรรมที่พึงประสงคC 

และใหoการเสริมแรงเม่ือนักเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีดี 

2) การโฆษณา นักการตลาดใชoทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคมเพื่อสรoางโฆษณาท่ี

จูงใจผูoบริโภค โดยการใชoบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือบุคคลที่ผูoบริโภคชื่นชอบเปนพรีเซน

เตอรC และนำเสนอภาพลักษณCของผลิตภัณฑCท่ีนIาสนใจ 

3) การพัฒนาองคRกร องคCกรสามารถใชoทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคมเพื่อสIงเสริม

วัฒนธรรมองคCกรที่ดี โดยการสรoางแบบอยIางของพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูง และใหo

การเสริมแรงเม่ือพนักงานแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลoองกับวัฒนธรรมองคCกร 

ข?อจำกัด 

ขoอจำกัดของทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคม มีดoวยกัน ๓ ประการ (อรพรรณ พร

สีมา. (2556) ดังน้ี 

1) การละเลยปuจจัยทางชีววิทยา ทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคมเนoนป|จจัยทาง

สังคมและส่ิงแวดลoอม แตIละเลยป|จจัยทางชีววิทยาท่ีมีผลตIอพฤติกรรมของบุคคล 

2) การเนMนการเรียนรูMจากภายนอก ทฤษฎีนี้เนoนการเรียนรูoจากการสังเกต

และเลียนแบบผูoอื ่น อาจละเลยกระบวนการเรียนรูoภายในของบุคคล เชIน การคิด

วิเคราะหCและการสรoางสรรคC 

3) ความซับซMอนของพฤติกรรมมนุษยR พฤติกรรมมนุษยCมีความซับซoอนและ

ไดoรับอิทธิพลจากป|จจัยหลายอยIาง ทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคมอาจไมIสามารถอธิบาย

พฤติกรรมมนุษยCไดoอยIางครอบคลุม 

1.8 สรุป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคม คือการนำเสนอการสรoางสรรคC

แนวทางใหมI ๆ เพื่อแกoไขป|ญหาสังคมและสิ่งแวดลoอมอยIางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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นอกจากนี้ขอบเขตของนวัตกรรมสังคมที่ครอบคลุมหลากหลายมิติ ทั้งดoานเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลoอม การศึกษา สาธารณสุข และการเมืองการปกครอง ซึ่งแสดงใหoเห็น

วIานวัตกรรมสังคมสามารถนำไปประยุกตCใชoแกoป|ญหาไดoอยIางกวoางขวาง 
ในบทนี้ไดoนำเสนอวิวัฒนาการของแนวคิดนวัตกรรมสังคม ตั้งแตIยุคบุกเบิก

จนถึงป|จจุบัน แสดงใหoเห็นถึงพัฒนาการและความสำคัญท่ีเพ่ิมขึ้นของนวัตกรรมสังคม

ในบริบทโลกป|จจุบัน นอกจากนี้ ยังไดoสำรวจทฤษฎีที่เกี่ยวขoองกับนวัตกรรมสังคม 

เชIน ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีความซับซoอน ทฤษฎี

เครือขIายทางสังคม และทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคม ซึ่งแตIละทฤษฎีตIางใหoมุมมองท่ี

แตกตIางกันในการทำความเขoาใจนวัตกรรมสังคม 
ความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และวิวัฒนาการของนวัตกรรมสังคม

ที่ไดoกลIาวมาในบทนี้ จะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการทำความเขoาใจบทตIอไป ซึ ่งจะ

เจาะลึกเขoาสูI กระบวนการสรoางสรรคCและพัฒนานวัตกรรมสังคม ตั้งแตIการคoนหา

ป|ญหาและความตoองการที่แทoจริงของสังคม ไปจนถึงการนำนวัตกรรมไปใชoจริงและ

ขยายผล 
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คำถามท?ายบท 

1. จงอธิบายความหมายของ "นวัตกรรมสังคม" และยกตัวอยIางนวัตกรรม

สังคมที่ทIานสนใจ พรoอมอธิบายวIานวัตกรรมสังคมที่ทIานยกตัวอยIางนั้นมีลักษณะ

สำคัญของนวัตกรรมสังคมอยIางไรบoาง 
2. ทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมใดที ่ทIานคิดวIามีความเกี ่ยวขoองกับ

นวัตกรรมสังคมมากท่ีสุด? จงอธิบายและยกตัวอยIางประกอบ 

3. ในฐานะนักศึกษาหรือนักวิชาการ ทIานคิดวIาจะสามารถนำความรูoเกี่ยวกับ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคมไปประยุกตCใชoในการศึกษาหรือการทำงาน

ของทIานไดoอยIางไร? 

แนวคำตอบ 

1. ผูoตอบสามารถอธิบายถึงการนำความรูoไปใชoในการวิเคราะหCป|ญหาสังคม 

ออกแบบโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแกoไขป|ญหาสังคม หรือประเมินผลกระทบของ

นวัตกรรมสังคมที่มีอยูIแลoว (ผูoตอบควรยกตัวอยIางที่เฉพาะเจาะจงและเกี่ยวขoองกับ

สาขาท่ีตนเองศึกษาหรือทำงานอยูI) 
2. ผูoตอบสามารถเลือกทฤษฎีที่ตนเองเห็นวIาเกี่ยวขoองมากที่สุด เชIน ทฤษฎี

เครือขIายทางสังคม (Social Network Theory) โดยอธิบายวIานวัตกรรมสังคมมัก

เกิดขึ้นและแพรIกระจายผIานเครือขIายความสัมพันธCระหวIางบุคคลและองคCกร หรือ 

ทฤษฎีการเรียนรูoทางสังคม (Social Learning Theory)  

3. โดยอธิบายวIานวัตกรรมสังคมสามารถเกิดขึ ้นไดoจากการเรียนรู oและ

เลียนแบบพฤติกรรมของผูoอ่ืนในสังคม (ผูoตอบควรยกตัวอยIางประกอบการอธิบาย) 
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บทที่ 2 

กระบวนการสร?างนวัตกรรมสังคม 

บทนำ 

นวัตกรรมสังคมมิใชIส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดoเอง หากแตIตoองผIานกระบวนการท่ีเปนระบบ

และมีขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อใหoมั่นใจวIานวัตกรรมที่สรoางขึ้นนั้นสามารถตอบโจทยCและ

แกoไขป|ญหาสังคมไดoอยIางแทoจริงและยั ่งยืน กระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคม

เปรียบเสมือนเสoนทางที่ตoองอาศัยองคCประกอบที่สำคัญ ไดoแกI ความคิดสรoางสรรคC 

ความรIวมมือ การเรียนรูoอยIางตIอเนื่อง และการบูรณาการองคCความรูoและทรัพยากร

ตIาง ๆ เขoาดoวยกัน  
ในบทนี้ จะนำเสนอรายละเอียดของกระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคม ตั้งแตI

การระบุป|ญหาและความตoองการของสังคม การสรoางสรรคCและพัฒนาแนวคิด

นวัตกรรม การทดสอบและประเมินผล ไปจนถึงการขยายผลและเผยแพรIนวัตกรรม 

โดยมีจุดมุIงหมายเพ่ือใหoผูoอIานสามารถเขoาใจกระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคมไดoอยIาง

เปนระบบ และสามารถนำไปประยุกตCใชoเพ่ือพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมท่ีมุIงเนoนการ

แกoไขป|ญหาสังคมไดoอยIางมีประสิทธิภาพ 
การระบุป|ญหาและความตoองการของสังคมถือเปนจุดเริ ่มตoนที ่สำคัญของ

กระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคม การทำความเขoาใจป|ญหาอยIางลึกซ้ึงและครอบคลุม

ทุกมิติ จะนำไปสู Iการออกแบบแนวทางแกoไขป|ญหาที ่ตรงจุดและยั ่งยืน โดยใน

กระบวนการนี้ การมีสIวนรIวมของผูoมีสIวนไดoสIวนเสียในทุกภาคสIวนเปนสิ่งสำคัญอยIาง

ย่ิง เพ่ือใหoไดoขoอมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกแงIมุมของป|ญหา 
เมื่อเขoาใจป|ญหาและความตoองการของสังคมอยIางถIองแทoแลoว ข้ันตอนตIอไป

คือการสรoางสรรคCและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตoองอาศัยความคิด

สรoางสรรคCและจินตนาการในการออกแบบแนวทางแกoไขป|ญหาที่แปลกใหมIและ

แตกตIางจากเดิม อาจใชoเครื่องมือและเทคนิคตIางๆ เชIน การระดมสมอง การคิดเชิง
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ออกแบบ หรือการสรoางตoนแบบ เพื่อชIวยใหoเกิดแนวคิดที่หลากหลายและสามารถ

นำไปปฏิบัติไดoจริง 
หลังจากไดoแนวคิดนวัตกรรมแลoว ขั้นตอนตIอไปคือการทดสอบและประเมินผล 

เพื่อตรวจสอบวIานวัตกรรมที่สรoางขึ้นนั้นสามารถแกoไขป|ญหาไดoจริงหรือไมI และมี

ประสิทธิภาพเพียงใด การทดสอบและประเมินผลอาจทำไดoหลายวิธี เชIน การทดลอง

ในสภาพแวดลoอมจำลอง การทดลองในภาคสนาม หรือการสำรวจความคิดเห็นของ

ผูoใชo การทดสอบและประเมินผลอยIางเปนระบบจะชIวยใหoสามารถปรับปรุงและพัฒนา

นวัตกรรมใหoดีย่ิงข้ึน 
ขั้นตอนสุดทoายคือการขยายผลและเผยแพรIนวัตกรรม เพื่อใหoสามารถสรoาง

ผลกระทบในวงกวoางและยั่งยืน การขยายผลนวัตกรรมสังคมอาจทำไดoหลายวิธี เชIน 

การสรoางความรIวมมือกับภาคสIวนตIางๆ การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน หรือการใชo

เทคโนโลยีในการเขoาถึงกลุIมเปòาหมาย การเผยแพรIนวัตกรรมก็มีความสำคัญไมIแพoกัน 

เพ่ือใหoสังคมไดoรับรูoและเขoาใจถึงคุณคIาของนวัตกรรม และสามารถนำไปประยุกตCใชoใน

บริบทอ่ืนๆ ไดo 
กระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคมเปนกระบวนการที่ตoองอาศัยความรIวมมือ

จากทุกภาคสIวน และตoองมีความยืดหยุ Iนในการปรับเปลี ่ยนตามบริบทและ

สถานการณCที่เปลี่ยนแปลงไป การเรียนรูoจากประสบการณCและการปรับปรุงอยIาง

ตIอเนื่อง จะเปนกุญแจสำคัญที่นำไปสูIการสรoางสรรคCนวัตกรรมสังคมที่สามารถแกoไข

ป|ญหาสังคมไดoอยIางแทoจริงและย่ังยืน 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสังคม 

นวัตกรรมสังคมไมIไดoเกิดขึ้นเอง แตIตoองผIานกระบวนการที่เปนระบบและมี

ขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อใหoมั่นใจวIานวัตกรรมที่สรoางขึ้นนั้นสามารถแกoไขป|ญหาสังคมไดo

อยIางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน กระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคมเปนการเดินทางท่ี

ตoองอาศัยความคิดสรoางสรรคC ความรIวมมือ และการเรียนรูoอยIางตIอเนื่อง บทนี้จะ

นำเสนอขั้นตอนตIางๆ ในกระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคม ตั้งแตIการระบุป|ญหาและ
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ความตoองการทางสังคม การสรoางสรรคCและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม การทดสอบและ

ประเมินผล ไปจนถึงการขยายผลและเผยแพรIนวัตกรรม 

2.1 การระบุป]ญหาและความต?องการทางสังคม 

หัวใจสำคัญของการสรoางนวัตกรรมสังคมคือการเขoาใจอยIางลึกซึ้งถึงป|ญหาและ

ความตoองการที่แทoจริงของสังคม การระบุป|ญหาที่ถูกตoองและชัดเจนถือเปนพื้นฐาน

สำคัญในการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
(1) ทำความเขMาใจปuญหาอยOางลึกซ้ึง การทำความเขoาใจป|ญหาอยIางลึกซ้ึงตoอง

อาศัยการศึกษาขoอมูลและบริบทของป|ญหาอยIางละเอียดรอบดoาน ทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ เพื ่อใหoเขoาใจถึงสาเหตุและผลกระทบของป|ญหา ตลอดจนป|จจัย

แวดลoอมตIางๆ ท่ีเก่ียวขoอง  
 1) การเก็บขMอมูลปฐมภูมิ สามารถทำไดoผIานการลงพื้นที่สำรวจ สัมภาษณC

กลุIมเปòาหมาย จัดเวทีสนทนา หรือใชoเครื่องมืออื่นๆ ที่ชIวยใหoไดoขoอมูลเชิงลึกจากผูoมี

สIวนไดoสIวนเสียโดยตรง 
 2) การวิเคราะหRขMอมูลทุติยภูมิ การศึกษาขoอมูลที่มีอยูIแลoว เชIน รายงาน

การวิจัย สถิติภาครัฐ ขIาวสาร หรือบทความวิชาการ เพ่ือใหoไดoภาพรวมของป|ญหาและ

แนวโนoม 
(2) การวิเคราะหRปuญหาเชิงระบบ การมองป|ญหาสังคมในบริบทที่กวoางข้ึน 

โดยพิจารณาความเชื่อมโยงระหวIางป|ญหาตIางๆ และป|จจัยที่สIงผลตIอป|ญหาทั้งใน

ระดับจุลภาค มหภาค และป|จจัยแวดลoอมภายนอกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขoอง  
เคร่ืองมือท่ีเปนประโยชนCในการพัฒนาพัฒนานวัตกรรม เชIน  

 1) Causal Loop Diagram แผนภาพแสดงความสัมพันธCเชิงสาเหตุ

ระหวIางตัวแปรตIางๆ ในระบบ ตัวอยIางเชIน หากตoองการแกoไขป|ญหาน้ำทIวมในเมือง 

อาจสรoาง Causal Loop Diagram เพื่อแสดงความสัมพันธCระหวIางปริมาณน้ำฝน 

การระบายน้ำ การใชoท่ีดิน และการเติบโตของเมือง 
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ตัวอยIาง Causal Loop Diagram 

 2) Rich Picture ภาพวาดแสดงภาพรวมของระบบและความสัมพันธC

ระหวIางผูoมีสIวนไดoสIวนเสีย ตัวอยIางเชIน ในการแกoไขป|ญหาการวIางงานของเยาวชน 

อาจสรoาง Rich Picture เพื ่อแสดงความสัมพันธCระหวIางเยาวชน สถานศึกษา 

บริษัทเอกชน และหนIวยงานภาครัฐ 
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ตัวอยHาง Rich Picture 

(ภาพจาก  https//www.betterevaluation.org/methods-approaches/methods/rich-pictures) 

 

 3) Systems Map แผนที่แสดงองคCประกอบตIางๆ ของระบบและความ

เชื ่อมโยงระหวIางกัน ตัวอยIางเชIน ในการแกoไขป|ญหาขยะพลาสติก อาจสรoาง 

Systems Map เพื่อแสดงความเชื่อมโยงระหวIางผูoผลิต ผูoบริโภค ระบบการจัดเก็บ

ขยะ และระบบการรีไซเคิล 
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ตัวอยIาง Systems Map 

 

(3) การระบุความตMองการของผูMมีสOวนไดMสOวนเสีย 

Israel, B. A., Schulz, A. J., Parker, E. A., & Becker, A. B. (1998) 

การทำความเขoาใจความตoองการและความคาดหวังของผูoมีสIวนไดoสIวนเสียทุกกลุIม ท้ัง

กลุIมที่ไดoรับผลกระทบจากป|ญหาโดยตรง และกลุIมอื่นๆ ที่เกี ่ยวขoอง เชIน ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และนักวิชาการ  
 1) วิธีการที ่ใชo ไดoแกI การจัดเวทีประชาคม การประชุมกลุ IมยIอย การ

สัมภาษณCเชิงลึก และการสำรวจความคิดเห็น 
(4) กำหนดเป|าหมายท่ีชัดเจน 
การกำหนดเปòาหมายในการแกoไขป|ญหาที่เฉพาะเจาะจง วัดผลไดo และมีความ

เปนไปไดoจริง โดยคำนึงถึงทรัพยากรและขoอจำกัดตIางๆ โดยใชoหลัก SMART คือ 
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หลักที ่ใชoสำหรับการตั ้งเปòาหมายในการดำเนินธุรกิจเพื ่อวัดผลการดำเนินงานท่ี

สามารถวัดผลไดo โดยหลัก SMART จะเปนหลักการมักจะใชoในการตั้งเปòาหมาย 

(Goal) วัตถุประสงคC (Objective) และ KPI (Key Performance Indicator) 

หลัก SMART คือ หลักสำหรับการตั้งเปòาหมายที่ประกอบดoวย 5 ป|จจัยที่เปน

ท ี ่มาของช ื ่อย Iอของ SMART ได oแก I Specific, Measurable, Achievable, 

Realistic, และ Timely  แตIละป|จจัยของของหลัก SMART ในการตั้งเปòาหมาย

ท้ัง 5 มีความหมายในเบ้ืองตoน ดังน้ี 

Specific หมายถึง เปòาหมายมีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน 

Measurable หมายถึง สามารถวัดไดoในทางสถิติ 

Achievable หมายถึง สามารถสำเร็จไดoจริง เปนไปไดo 

Realistic หมายถึง เปòาหมายท่ีต้ัง มีความสอดคลoองกับความเปนจริง 

Timely หมายถึง มีกำหนดเวลาของเปòาหมายท่ีชัดเจน 

ใชoกรอบ SMART Specific (เฉพาะเจาะจง) Measurable (วัดผลไดo) 

Achievable (เปนไปไดo) Relevant (เกี ่ยวขoอง) และ Time-bound (มีกรอบ

เวลา) เพ่ือกำหนดเปòาหมายท่ีชัดเจน 

 

 
2.2 การสร?างสรรคãและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม 
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เมื่อเขoาใจป|ญหาและความตoองการของสังคมอยIางถIองแทoแลoว ขั้นตอนตIอไป

คือการสรoางสรรคCและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตoองอาศัยความคิด

สรoางสรรคC การทำงานรIวมกัน และการเปôดรับมุมมองท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี 
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(1) ระดมสมองเพ่ือหาแนวคิดใหมOๆ 
การระดมสมองเปนเครื่องมือที่ชIวยใหoเกิดความคิดสรoางสรรคCและแนวคิดใหมIๆ 

ในการแกoไขป|ญหา โดยเปôดโอกาสใหoผู oม ีส IวนไดoสIวนเสียและผู oเชี ่ยวชาญจาก

หลากหลายสาขามารIวมกันคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เทคนิคการระดมสมอง

เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการกระตุoนความคิดสรoางสรรคCและแกoป|ญหาในกลุIม 

ตIอไปน้ีคือคำอธิบายเพ่ิมเติมสำหรับแตIละเทคนิค ดังน้ี 

1. Brainstorming เปนเทคนิคการระดมความคิดแบบดั้งเดิมที่พัฒนาโดย 

Alex Osborn ในทศวรรษ 1930 หลักการสำคัญคือ 

- สIงเสริมใหoทุกคนแสดงความคิดเห็นอยIางอิสระ โดยไมIมีการวิพากษCวิจารณC 

- เนoนปริมาณความคิดมากกวIาคุณภาพในข้ันตอนแรก 

- สนับสนุนใหoมีการตIอยอดความคิดของผูoอ่ืน 

- สIงเสริมความคิดท่ีแปลกใหมIและสรoางสรรคC 

วิธีน้ีชIวยสรoางบรรยากาศท่ีเปôดกวoางและกระตุoนใหoเกิดความคิดท่ีหลากหลาย 

2. Brainwriting เปนวิธีที่คลoายกับ Brainstorming แตIใชoการเขียนแทน

การพูด 

- ผูoเขoารIวมแตIละคนเขียนความคิดของตนลงบนกระดาษ 

- หลังจากน้ันสIงกระดาษตIอใหoคนถัดไป เพ่ือเพ่ิมเติมหรือตIอยอดความคิด 

- ทำซ้ำจนครบทุกคนหรือตามเวลาท่ีกำหนด 

วิธีนี้เหมาะสำหรับคนที่ไมIชอบพูดในที่สาธารณะ และชIวยใหoทุกคนมีสIวนรIวม

อยIางเทIาเทียม 

3. SCAMPER เปนเทคนิคที่ใชoคำถามนำเพื่อกระตุoนความคิดสรoางสรรคC โดย

แตIละตัวอักษรยIอมีความหมายดังน้ี 
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ภาพ  https//www.scimath.org/article-technology/item/12885-scamper 

 

- Substitute (การทดแทน) อะไรสามารถใชoแทนไดoบoาง? 

- Combine (การผสมผสาน) อะไรสามารถนำมารวมกันไดoบoาง? 

- Adapt (การปรับเปล่ียน) สามารถปรับใหoเขoากับสถานการณCอ่ืนไดoอยIางไร? 

- Modify (การดัดแปลง) สามารถเปลี่ยนแปลงรูปรIาง ขนาด หรือคุณสมบัติ

อยIางไรไดoบoาง? 

- Put to other uses (การนำไปใชoดoานอื่น) สามารถนำไปใชoในทางอื่นไดo

หรือไมI? 

- Eliminate (การกำจัด) อะไรท่ีสามารถตัดออกหรือทำใหoงIายข้ึนไดoบoาง? 

- Reverse (การทำกลับดoาน) จะเปนอยIางไรถoาทำสิ่งตรงขoาม หรือจัดลำดับ

ใหมI? 

SCAMPER ชIวยใหoมองป|ญหาหรือสถานการณCจากมุมมองที่แตกตIาง นำไปสูI

การคิดนอกกรอบและสรoางนวัตกรรมใหมIๆ 
ทั ้งสามเทคนิคนี ้สามารถใชoร Iวมกันหรือปรับใชoตามความเหมาะสมของ

สถานการณC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการระดมความคิดและแกoป|ญหาอยIางสรoางสรรคC 

(2) ใชMกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เปนวิธีการแกoป|ญหาและ

สรoางนวัตกรรมที ่เนoนผู oใชoเปนศูนยCกลาง พัฒนาโดย Tim Brown และ David 

Kelley แหIง IDEO ประกอบดoวย 5 ข้ันตอนหลัก 
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1. การทำความเขoาใจผูoใชo (Empathize) 

   - สังเกตและสัมภาษณCผูoใชoเพ่ือเขoาใจความตoองการและป|ญหาท่ีแทoจริง 
   - สรoางความเขoาใจเชิงลึกเก่ียวกับประสบการณCและความรูoสึกของผูoใชo 
   - รวบรวมขoอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือสรoางความเขoาใจท่ีครอบคลุม 

2. การระบุป|ญหา (Define) 

   - วิเคราะหCขoอมูลท่ีไดoจากข้ันตอนแรกเพ่ือระบุป|ญหาท่ีแทoจริง 
   - สรoางกรอบป|ญหาท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 
   - กำหนดโจทยCการออกแบบท่ีทoาทายและมีความหมาย 

3. การสรoางสรรคCแนวคิด (Ideate) 

   - ระดมความคิดเพ่ือสรoางแนวทางแกoป|ญหาท่ีหลากหลาย 

   - ใชoเทคนิคตIางๆ เชIน Brainstorming, SCAMPER เพื่อกระตุoนความคิด

สรoางสรรคC 
   - สIงเสริมการคิดนอกกรอบและไมIจำกัดความคิด 

4. การสรoางตoนแบบ (Prototype) 

   - สรoางแบบจำลองหรือตoนแบบอยIางงIายของแนวคิดท่ีเลือก 
   - ใชoวัสดุและเวลานoอยท่ีสุดเพ่ือใหoเห็นภาพรวมของแนวคิด 
   - เนoนการส่ือสารแนวคิดหลักมากกวIาความสมบูรณCแบบ 

5. การทดสอบ (Test) 

   - นำตoนแบบไปทดสอบกับผูoใชoจริง 
   - รวบรวมขoอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูoใชo 
   - วิเคราะหCผลการทดสอบและปรับปรุงแนวคิด 
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กระบวนการนี ้ไมIจำเปนตoองเปนเสoนตรง สามารถยoอนกลับไปมาระหวIาง

ขั้นตอนไดoตามความเหมาะสม เพื่อใหoไดoผลลัพธCที่ดีที่สุด การใชoกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบชIวยใหoองคCกรและทีมสามารถสรoางสรรคCนวัตกรรมที ่ตอบสนองความ

ตoองการของผูoใชoไดoอยIางแทoจริง 
(3) สรMางตMนแบบและทดลอง 
การสรoางตoนแบบของนวัตกรรมชIวยใหoเห็นภาพแนวคิดที่เปนรูปธรรมมากข้ึน 

และสามารถนำไปทดลองใชoจริงในสภาพแวดลoอมจำลองหรือภาคสนาม เพื่อทดสอบ

ความเปนไปไดoและประสิทธิภาพของนวัตกรรม  
ประเภทของตMนแบบ  

 1) Low-fidelity prototype ตoนแบบที ่สรoางขึ ้นอยIางรวดเร็วและ

ราคาถูก เชIน ภาพวาดหรือโมเดล 
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 2) High-fidelity prototype ตoนแบบที่ใกลoเคียงกับผลิตภัณฑCหรือ

บริการจริงมากท่ีสุด 
(4)  ปรับปรุงและพัฒนาแนวคิด 
การนำผลการทดลองและขoอเสนอแนะจากผูoมีสIวนไดoสIวนเสียมาปรับปรุงและ

พัฒนาแนวคิดนวัตกรรมอยIางตIอเนื ่อง เปนสิ ่งสำคัญเพื่อใหoมั ่นใจวIานวัตกรรมท่ี

พัฒนาข้ึนน้ันตอบโจทยCความตoองการของสังคมไดoอยIางแทoจริง 

2.3 การทดสอบและประเมินผลนวัตกรรม 

การทดสอบและประเมินผล (Kania, J., & Kramer, M. 2011) เปนข้ันตอน

สำคัญในการพัฒนานวัตกรรมสังคม เพื่อใหoมั่นใจวIานวัตกรรมนั้นสามารถแกoไขป|ญหา

ไดoจริง และมีประสิทธิภาพในการสรoางผลกระทบเชิงบวกตIอสังคม 
(1)  ทดลองใชMจริงในวงจำกัด การนำนวัตกรรมที่พัฒนาแลoวไปทดลองใชoจริง

ในกลุIมเปòาหมายขนาดเล็ก หรือในสภาพแวดลoอมที่จำลองสถานการณCจริง เพื่อเก็บ

ขoอมูลและประเมินผล  

 1) การทดลองภาคสนาม (Field experiment) เปนการทดลองใน

สภาพแวดลoอมจริง เพ่ือใหoไดoขoอมูลท่ีใกลoเคียงกับสถานการณCจริงมากท่ีสุด 

 2) การทดลองในหMองปฏิบัติการ (Laboratory experiment) เปน

การทดลองในสภาพแวดลoอมที่ควบคุมไดo เพื่อศึกษาป|จจัยที่มีผลตIอประสิทธิภาพของ

นวัตกรรม 
(2)  ประเมินผลกระทบ การวัดผลกระทบของนวัตกรรมทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ เพื ่อดูวIานวัตกรรมสามารถแกoไขป|ญหาไดoตามเปòาหมายหรือไมI และมี

ผลกระทบเชิงบวกตIอสังคมในดoานตIางๆ อยIางไรบoาง 
 1) ประเม ินผลกระทบเช ิงปร ิมาณ  อาจใช o เคร ื ่องม ือต Iางๆ เชIน 

แบบสอบถาม สถิติ หรือการวิเคราะหCขoอมูล เพื่อวัดผลลัพธCที่เปนตัวเลข เชIน จำนวน

ผูoไดoรับประโยชนC รายไดoท่ีเพ่ิมข้ึน หรือปริมาณขยะท่ีลดลง 
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 2) การประเมินผลกระทบเชิงคุณภาพ อาจใชoวิธีการตIางๆ เชIน การ

สัมภาษณC การจัดกลุ Iมสนทนา หรือการสังเกตการณC เพื ่อทำความเขoาใจถึงการ

เปล่ียนแปลงในเชิงพฤติกรรม ทัศนคติ หรือคุณภาพชีวิตของผูoไดoรับผลกระทบ 
(3)  ปรับปรุงและพัฒนาอยOางตOอเนื่อง การนำผลการประเมินมาปรับปรุงและ

พัฒนานวัตกรรมอยIางตIอเนื่อง เปนสิ่งสำคัญเพื่อใหoมั่นใจวIานวัตกรรมสามารถสรoาง

ผลกระทบเชิงบวกไดoอยIางตIอเน่ืองและย่ังยืน 

2.4 การขยายผลและเผยแพร5นวัตกรรม 

การขยายผล และการเผยแพรIนวัตกรรม (Kania, J., & Kramer, M. 2011) 

เมื่อนวัตกรรมสังคมไดoรับการทดสอบและประเมินผลแลoว ขั้นตอนตIอไปคือการขยายผล

และเผยแพรI เพ่ือใหoสามารถสรoางประโยชนCใหoกับสังคมในวงกวoางและย่ังยืน 
(1) วางแผนการขยายผล การวางแผนการขยายผลอยIางรอบคอบเปนส่ิง

สำคัญ โดยตoองคำนึงถึงป|จจัยตIางๆ เชIน กลุIมเปòาหมาย ทรัพยากร และบริบททาง

สังคมและวัฒนธรรม  
 1) การกำหนดกลยุทธR เลือกกลยุทธCที่เหมาะสมกับบริบทและทรัพยากรที่มี

อยูI เชIน การขยายผลผIานเครือขIาย การสรoางแฟรนไชสC หรือการรIวมมือกับภาครัฐ 
 2) การจัดสรรทรัพยากร จัดสรรทรัพยากรที่จำเปน เชIน เงินทุน บุคลากร 

และเทคโนโลยี 
 3) การกำหนดระยะเวลาและเป|าหมาย กำหนดระยะเวลาและเปòาหมายท่ี

ชัดเจน เพ่ือติดตามความคืบหนoาและประเมินผลการขยายผล 
(3)  สรMางความรOวมมือ การขยายผลนวัตกรรมสังคมมักตoองอาศัยความ

รIวมมือจากหลายภาคสIวน เชIน ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชน

ทoองถิ่น การสรoางความรIวมมือจะชIวยใหoสามารถระดมทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ

ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหoการขยายผลมีประสิทธิภาพและย่ังยืน  
(4) เผยแพรOและสื่อสาร การเผยแพรIและสื่อสารขoอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรม

สังคมเปนสิ ่งสำคัญ เพื ่อใหoสังคมไดoรับรู oและเขoาใจถึงคุณคIาและประโยชนCของ

นวัตกรรม ซ่ึงจะชIวยสรoางการยอมรับและสนับสนุนจากสังคม  
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 1) ช Oองทางการส่ือสาร ใช oช Iองทางการส ื ่อสารที ่หลากหลาย เชIน 

ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลนC เว็บไซตC และการจัดงานประชุมหรือสัมมนา 

 2) การเลOาเรื่อง (Storytelling) การเลIาเรื่องราวเกี่ยวกับนวัตกรรมและ

ผูoไดoรับผลกระทบ เปนวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสรoางแรงบันดาลใจและ

ความเขoาใจ 
(5) สรMางความยั่งยืน นวัตกรรมสังคมที่ยั่งยืนคือ นวัตกรรมที่สามารถสรoาง

ผลกระทบเชิงบวกตIอสังคมไดoในระยะยาว โดยไมIตoองพึ ่งพาการสนับสนุนจาก

ภายนอกอยIางตIอเน่ือง  
 1) การสรMางโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน หากนวัตกรรมสังคมเปนผลิตภัณฑCหรือ

บริการ การสรoางโมเดลธุรกิจที่สามารถสรoางรายไดoและเลี้ยงตัวเองไดo จะชIวยใหo

สามารถดำเนินการไดoอยIางตIอเน่ือง 
 2) การพัฒนาศักยภาพของชุมชน การสIงเสริมใหoชุมชนมีความรู oและ

ทักษะในการบริหารจัดการนวัตกรรม จะชIวยใหoชุมชนสามารถเปนเจoาของและดูแล

นวัตกรรมไดoดoวยตนเอง 
 3) การสรMางเครือขOายความรOวมมือ การสรoางเครือขIายความรIวมมือกับ

ภาคสIวนตIางๆ จะชIวยใหoสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูo แบIงป|นทรัพยากร และแกoไข

ป|ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดoอยIางมีประสิทธิภาพ 

2.5 สรุป 

ในบทน้ีไดoนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคม ซ่ึง

เปนกระบวนการที่เปนระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน เริ่มตoนจากการทำความเขoาใจ

ป|ญหาและความตoองการของสังคมอยIางลึกซึ้ง ผIานการเก็บขoอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

การวิเคราะหCป|ญหาเชิงระบบ เพื่อระบุความตoองการที่แทoจริงของผูoมีสIวนไดoสIวนเสีย 

และกำหนดเปòาหมายที ่ชัดเจนในการแกoไขป|ญหา จากนั ้นจึงเขoาสู Iขั ้นตอนการ

สรoางสรรคCและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม โดยใชoกระบวนการคิดเชิงออกแบบ การ
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ระดมสมอง และการสรoางตoนแบบ เพื่อใหoไดoแนวคิดที่แปลกใหมIและนำไปปฏิบัติไดo

จริง 

หลังจากไดoแนวคิดนวัตกรรมแลoว จะเขoาสูIขั้นตอนการทดสอบและประเมินผล 

เพื ่อตรวจสอบประสิทธิภาพและผลกระทบของนวัตกรรมทั ้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ซึ่งผลจากการประเมินจะถูกนำมาปรับปรุงและพัฒนาแนวคิดใหoดียิ ่งข้ึน 

กIอนที่จะเขoาสูIขั ้นตอนสุดทoาย คือ การขยายผลและเผยแพรIนวัตกรรม เพื่อใหoเกิด

ประโยชนCแกIสังคมในวงกวoางและยั่งยืน โดยอาศัยความรIวมมือจากภาคสIวนตIางๆ 

การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั ่งยืน และการใชoเทคโนโลยีในการเขoาถึงกลุIมเปòาหมาย 

รวมถึงการส่ือสารและเผยแพรIขoอมูลเก่ียวกับนวัตกรรมใหoสังคมไดoรับรูo 

กระบวนการสรoางนวัตกรรมสังคมนี้ เปนกระบวนการที่ตoองอาศัยความรIวมมือ

จากทุกภาคสIวน และตoองมีความยืดหยุ Iนในการปรับเปลี ่ยนตามบริบทและ

สถานการณCที่เปลี่ยนแปลงไป การเรียนรูoจากประสบการณCและการปรับปรุงอยIาง

ตIอเนื่อง จะเปนกุญแจสำคัญที่นำไปสูIการสรoางสรรคCนวัตกรรมสังคมที่สามารถแกoไข

ป|ญหาสังคมไดoอยIางแทoจริงและย่ังยืน 

 

 

คำถามทMายบท  

1. การระบุป|ญหาและความตoองการทางสังคมมีความสำคัญตIอกระบวนการ

สรoางนวัตกรรมสังคมอยIางไร? 

2. จงอธิบายข้ันตอนตIางๆ ในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

และยกตัวอยIางการนำไปใชoในการพัฒนานวัตกรรมสังคม 

3. การมีสIวนรIวมของผูoมีสIวนไดoสIวนเสียมีความสำคัญตIอความสำเร็จของ

นวัตกรรมสังคมอยIางไร? 

4. ทIานคิดวIาอะไรคือความทoาทายที่สำคัญที่สุดในการขยายผลนวัตกรรม

สังคม? 
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แนวคำตอบ 

1. แนวทางการตอบ การระบุป|ญหาและความตoองการทางสังคมเปนขั้นตอน

แรกและสำคัญที่สุดในการสรoางนวัตกรรมสังคม เพราะเปนการวางรากฐานใหoกับ

กระบวนการทั้งหมด หากไมIสามารถระบุป|ญหาไดoอยIางถูกตoอง นวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน

ก็อาจไมIสามารถตอบโจทยCความตoองการท่ีแทoจริงของสังคมไดo 

2. แนวทางการตอบ Design Thinking ประกอบดoวย 5 ขั้นตอน ไดoแกI เขoาใจ 

(Empathize), นิยาม (Define), สรoางสรรคC (Ideate), สรoางตoนแบบ (Prototype) 

และทดสอบ (Test) (ผู oตอบสามารถยกตัวอยIางการนำ Design Thinking ไปใชoใน

บริบทของนวัตกรรมสังคมไดo เชIน การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสIงเสริมการเรียนรูoของ

เด็กดoอยโอกาส หรือการออกแบบผลิตภัณฑCเพ่ือชIวยเหลือผูoสูงอายุ) 

3. แนวทางการตอบ การมีสIวนรIวมของผูoมีสIวนไดoสIวนเสียชIวยใหoเขoาใจความ

ตoองการที่แทoจริง สรoางความเปนเจoาของ และนำไปสูIการยอมรับและใชoงานนวัตกรรม

อยIางยั่งยืน นอกจากนี้ ยังชIวยใหoเกิดความหลากหลายของมุมมองและแนวคิด ซึ่งเปน

ประโยชนCตIอการพัฒนานวัตกรรมใหoมีประสิทธิภาพ 

4. แนวทางการตอบ ความทoาทายท่ีสำคัญท่ีสุดในการขยายผลนวัตกรรมสังคม

อาจแตกตIางกันไปในแตIละบริบท แตIโดยทั ่วไปแลoว อาจรวมถึงการขาดแคลน

ทรัพยากร ความไมIพรoอมของโครงสรoางพื้นฐาน การตIอตoานจากกลุIมผลประโยชนCเดิม 

และความยากลำบากในการวัดผลกระทบทางสังคม 
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บทที่ 3 

เครื่องมือและเทคนิคในการสร?างนวัตกรรมสังคม 

บทนำ 

บทที่ผIานมาไดoนำเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่สำคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคม 

รวมถึงกระบวนการสรoางสรรคCและพัฒนานวัตกรรมสังคม ตั้งแตIการระบุป|ญหาและ

ความตoองการทางสังคม การสรoางสรรคCและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม การทดสอบและ

ประเมินผลนวัตกรรม ไปจนถึงการขยายผลและเผยแพรIนวัตกรรม ซ่ึงทั้งหมดนี้เปน

ขั้นตอนที่สำคัญในการสรoางสรรคCนวัตกรรมสังคมที่มีประสิทธิภาพและสามารถสรoาง

ผลกระทบเชิงบวกตIอสังคมไดoอยIางแทoจริง 
อยIางไรก็ตาม การจะนำแนวคิดและกระบวนการเหลIานี้ไปปฏิบัติจริงไดoอยIางมี

ประสิทธิภาพ จำเปนตoองอาศัยเครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสม ซ่ึงเครื่องมือและ

เทคนิคเหลIานี้จะชIวยใหoเราเขoาใจผูoใชo สรoางสรรคCแนวคิด ทดสอบความเปนไปไดoของ

นวัตกรรม ระดมทุน และประเมินผลกระทบทางสังคมไดoอยIางเปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ 
บทนี้จะเจาะลึกเครื่องมือและเทคนิคที่หลากหลายที่สามารถนำมาประยุกตCใชo

ในกระบวนการสรoางสรรคCและพัฒนานวัตกรรมสังคม โดยจะเนoนเครื่องมือที่ชIวยใหo

เขoาใจผูoใชo สรoางสรรคCแนวคิด และทดสอบความเปนไปไดoของนวัตกรรม นอกจากน้ี 

บทนี้จะนำเสนอเครื่องมือและเทคนิคเพิ่มเติม เพื่อใหoผูoอIานมีความเขoาใจอยIางลึกซ้ึง

และสามารถนำไปประยุกตCใชoไดoอยIางมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือและเทคนิคที่จะกลIาวถึงในบทนี้ ไดoแกI การออกแบบโดยเนoนผูoใชo 

(Human-Centered Design), การค ิ ด เช ิ งออกแบบ (Design Thinking), 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิ ด เ ช ิ ง ร ะ บ บ  (Systems Thinking), ก า ร ส ร o า ง ต o น แ บ บ 

(Prototyping), การ เล I า เ ร ื ่ อ ง  (Storytelling), การระดมท ุ น เพ ื ่ อส ั ง คม 

หมดอายุ 05/09/2568



 54 
 

(Crowdfunding), และการประเม ินผลกระทบทางส ังคม (Social Impact 

Assessment) 

การทำความเขoาใจและสามารถประยุกตCใชoเครื่องมือและเทคนิคเหลIานี้ จะเปน

ประโยชนCอยIางยิ ่งสำหรับผู oที ่ตoองการสรoางสรรคCนวัตกรรมสังคม ไมIวIาจะเปน

นักพัฒนาสังคม ผูoประกอบการสังคม หรือผูoที่สนใจในการแกoไขป|ญหาสังคม เพราะ

เครื่องมือและเทคนิคเหลIานี้จะชIวยใหoสามารถพัฒนานวัตกรรมสังคมที่มีประสิทธิภาพ 

สรoางผลกระทบเชิงบวก และตอบสนองความตoองการของสังคมไดoอยIางแทoจริง 

กระบวนการการสร?างนวัตกรรมสังคม 

 เครื ่องมือและเทคนิคที ่หลากหลายที่สามารถนำมาประยุกต}ใชÄใน

กระบวนการสรÄางสรรค}และพัฒนานวัตกรรมสังคม โดยเนÄนเครื่องมือที่ชàวย

ใหÄเขÄาใจผูÄใชÄ สรÄางสรรค}แนวคิด และทดสอบความเปçนไปไดÄของนวัตกรรม 

ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1 การออกแบบโดยเน?นผู?ใช? (Human-Centered Design) 

(1) หลักการสำคัญ การออกแบบโดยเนoนผู o ใช o (Human-Centered 

Design หรือ HCD) เปนแนวทางการพัฒนานวัตกรรมที่ใหoความสำคัญกับความ

ตoองการและประสบการณCของผูoใชoเปนศูนยCกลาง โดยการทำความเขoาใจอยIางลึกซึ้งถึง

ป|ญหาและความตoองการที่แทoจริงของผูoใชo เพื่อนำไปสูIการออกแบบโซลูชันที่ตอบ

โจทยCและสรoางผลกระทบเชิงบวกตIอชีวิตของพวกเขา 
(2)  ข้ันตอนการออกแบบโดยเนMนผูMใชM 

 1) การทำความเขMาใจผูMใชM (Empathize) ขั้นตอนนี้มุIงเนoนการทำความ

เขoาใจผูoใชoในเชิงลึก โดยการสังเกตการณC สัมภาษณC และเก็บขoอมูลตIางๆ เพื่อทำความ

เขoาใจถึงความตoองการ พฤติกรรม และแรงจูงใจของผูoใชo เครื่องมือที่เปนประโยชนCใน

ขั้นตอนนี้ ไดoแกI การสัมภาษณCเชิงลึก (In-depth Interview), การสังเกตการณC

แบบมีสIวนรIวม (Participant Observation), บันทึกประสบการณCผู oใชo (User 
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Journey Map) และ การสรoาง Persona (User Persona) ซึ่งเปนตัวแทนของ

กลุIมผูoใชoท่ีมีลักษณะและความตoองการคลoายคลึงกัน 

 2) การนิยามปuญหา (Define) ขั้นตอนนี้ใชoขoอมูลที่ไดoจากการทำความ

เขoาใจผู oใชoมาวิเคราะหCและสังเคราะหC เพื ่อระบุและนิยามป|ญหาที ่ชัดเจนและ

เฉพาะเจาะจง ซึ ่งจะชIวยในการกำหนดทิศทางและเปòาหมายของการออกแบบ 

เคร่ืองมือท่ีเปนประโยชนCในข้ันตอนน้ี ไดoแกI การระดมสมอง (Brainstorming), การ

ทำแผนที่ความคิด (Mind Mapping) และ การวิเคราะหC SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) 

 3) การระดมสมอง (Ideate) ขั ้นตอนนี ้เปôดโอกาสใหoทีมงานระดม

ความคิดสรoางสรรคC เพื่อหาแนวทางแกoไขป|ญหาที่หลากหลาย โดยไมIตัดสินหรือจำกัด

ความคิด เพื่อใหoไดoแนวคิดที่แปลกใหมIและมีศักยภาพ เครื่องมือที่เปนประโยชนCใน

ขั ้นตอนนี้ ไดoแกI การระดมสมอง (Brainstorming), SCAMPER (Substitute, 

Combine, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate, Reverse) 

และ การทำ Crazy 8s (การรIางแนวคิด 8 แบบอยIางรวดเร็ว) 

 4) การสรMางตMนแบบ (Prototype) ขั้นตอนนี้เนoนการสรoางตoนแบบของ

แนวคิดที่ไดoจากการระดมสมอง เพื่อนำไปทดสอบและประเมินผลกับผูoใชoจริง ซึ่งจะ

ชIวยใหoเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นของนวัตกรรมและสามารถปรับปรุงแกoไขไดoกIอนที่จะลง

มือพัฒนาจริง ตoนแบบอาจมีหลายรูปแบบ ตั ้งแตIแบบจำลองอยIางงIาย (Low-

fidelity Prototype) เชIน ภาพวาด หรือ Storyboard ไปจนถึงแบบจำลองท่ี

ใกลoเคียงกับผลิตภัณฑCจริง (High-fidelity Prototype) เชIน โมเดล 3 มิติ หรือ 

เว็บไซตC/แอปพลิเคชันท่ีใชoงานไดoจริง 

 5) การทดสอบ (Test) ขั้นตอนนี้เปนการนำตoนแบบไปทดลองใชoจริงกับ

ผูoใชo เพื่อเก็บขoอมูลและขoอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑCใหoดียิ่งข้ึน 
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การทดสอบอาจทำไดoหลายรูปแบบ เชIน การสัมภาษณC การสังเกตการณC หรือการเก็บ

ขoอมูลการใชoงานจริง 

 6) ปรับและพัฒนา (Development) ไมIหยุดนิ่งที่จะปรับและพัฒนา

นโยบายจากผลตอบรับที่ไดoรับมา เพื่อผลลัพธCที่ดีและตอบโจทยCที่อาจเปลี่ยนไปตาม

กาลเวลาและสถานการณC 

 
ข้ันตอนการออกแบบโดยเนoนผูoใชo 

3.2 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

(1) หลักการสำคัญ กระบวนการคิดเชิงออกแบบเปนแนวทางการแกoป|ญหาท่ี

เนoนความคิดสรoางสรรคC การทำงานรIวมกันเปนทีม และการทดลองทำซ้ำ โดยมี

เปòาหมายในการสรoางนวัตกรรมท่ีตอบสนองความตoองการของผูoใชoและสรoางผลกระทบ

เชิงบวก 
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(2)  ข้ันตอนการคิดเชิงออกแบบ 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เปนกระบวนการแกoป|ญหาที่เนoน

ผูoใชoเปนศูนยCกลาง ประกอบดoวย 5 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1) การเขoาใจ (Empathize) 

• ความหมาย เปนขั้นตอนแรกที่มุIงเนoนการทำความเขoาใจป|ญหาและความ

ตoองการของผูoใชoอยIางลึกซ้ึง  
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• วิธีการ 
  - สังเกตพฤติกรรมของผูoใชoในสถานการณCจริง 
  - สัมภาษณCผูoใชoเพ่ือเขoาใจความรูoสึก ความคิด และแรงจูงใจ 
  - ทดลองประสบการณCของผูoใชoดoวยตนเอง (เชIน การใชoผลิตภัณฑCหรือบริการ

ท่ีเก่ียวขoอง) 
• ตัวอยOาง หากตoองการออกแบบรถเข็นสำหรับผูoสูงอายุ อาจตoองสังเกตการใชo

งานจริง สัมภาษณCผูoสูงอายุและผูoดูแล รวมถึงทดลองใชoรถเข็นท่ีมีอยูIในป|จจุบัน 

2) การนิยาม (Define) 

• ความหมาย เปนการนำขoอมูลที่ไดoจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหC เพื่อกำหนด

ป|ญหาท่ีแทoจริงและต้ังเปòาหมายในการแกoไข 
• วิธีการ 
  - วิเคราะหCขoอมูลท่ีรวบรวมไดo เพ่ือคoนหาแบบแผนหรือความเช่ือมโยง 
  - สรoาง "ประโยคป|ญหา" ท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 
  - กำหนดกรอบการทำงานและเปòาหมายท่ีตoองการบรรลุ 
• ตัวอยIาง: "เราจะออกแบบรถเข็นที่ชIวยใหoผูoสูงอายุรูoสึกปลอดภัย เปนอิสระ 

และไมIอายท่ีจะใชoงานในท่ีสาธารณะไดoอยIางไร?" 

3) การสรoางสรรคC (Ideate) 

• ความหมาย เปนขั้นตอนของการระดมความคิดเพื่อสรoางแนวทางแกoป|ญหาท่ี

หลากหลายและสรoางสรรคC 
• วิธีการ 

  - จัดการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) โดยไมIจำกัดความคิด 

  - ใชoเทคนิคการคิดแบบตIางๆ เชIน การคิดแบบหมวก 6 ใบ หรือ SCAMPER 

  - สนับสนุนใหoทุกคนแสดงความคิดเห็น โดยไมIตัดสินวIาถูกหรือผิด 
• ตัวอยOาง อาจคิดถึงรถเข็นที่มีระบบชIวยพยุงตัว รถเข็นที่สามารถพับเก็บเปน

ไมoเทoาไดo หรือรถเข็นท่ีมีดีไซนCทันสมัยเหมือนสกู̈ตเตอรC 

4) การสรoางตoนแบบ (Prototype) 
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• ความหมาย เปนการนำแนวคิดที่ไดoมาสรoางเปนตัวอยIางที่จับตoองไดo เพ่ือ

ทดสอบแนวคิดน้ันๆ 
• วิธีการ 
  - สรoางแบบจำลองอยIางงIาย เชIน ใชoกระดาษ ดินน้ำมัน หรือวัสดุท่ีหาไดoงIาย 
  - ทำแบบจำลองดิจิทัล หรือภาพเคล่ือนไหวแสดงการใชoงาน 
  - สรoางตoนแบบท่ีใชoงานไดoจริงในบางฟ|งกCชัน 

• ตัวอยIาง: อาจสรoางแบบจำลองรถเข็นจากกลIองกระดาษ หรือทำภาพ 3D 

ของรถเข็นท่ีออกแบบใหมI 

5) การทดสอบ (Test) 

• ความหมาย เปนการนำตoนแบบไปทดลองใชoกับผูoใชoจริง เพื่อรับฟ|งความ

คิดเห็นและปรับปรุง 
• วิธีการ 
  - ใหoผูoใชoทดลองใชoตoนแบบในสถานการณCจริงหรือจำลอง 
  - สังเกตปฏิกิริยาและรับฟ|งความคิดเห็นของผูoใชo 
  - วิเคราะหCขoอมูลท่ีไดoและนำมาปรับปรุงแนวคิดหรือตoนแบบ 
• ตัวอยOาง นำตoนแบบรถเข็นใหoผูoสูงอายุทดลองใชoในสวนสาธารณะ สังเกตการ

ใชoงาน และสอบถามความรูoสึก 
สิ่งสำคัญคือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบไมIไดoเปนเสoนตรง แตIเปนวงจรท่ี

สามารถยoอนกลับไปขั้นตอนกIอนหนoาไดo เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแนวคิดใหoดียิ่งข้ึน 

เชIน หลังจากทดสอบแลoวอาจตoองกลับไปทำความเขoาใจผูoใชoเพิ่มเติม หรือสรoางสรรคC

แนวคิดใหมIๆ เพ่ือแกoป|ญหาท่ีพบ 
การใชoกระบวนการคิดเชิงออกแบบนี้ชIวยใหoเราสามารถสรoางนวัตกรรมที่ตอบ

โจทยCความตoองการของผู oใชoไดoอยIางแทoจริง และสามารถนำไปประยุกตCใชoไดoใน

หลากหลายสาขา ไมIวIาจะเปนการออกแบบผลิตภัณฑC การพัฒนาบริการ หรือแมoแตI

การแกoป|ญหาในองคCกร 

3.3 กระบวนการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
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(1) หลักการสำคัญ กระบวนการคิดเชิงระบบเปนวิธีการมองป|ญหาและระบบ

ในภาพรวม โดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธCระหวIางองคCประกอบตIางๆ ใน

ระบบ เพื่อใหoเขoาใจถึงสาเหตุที่แทoจริงของป|ญหาและสามารถออกแบบแนวทางแกoไข

ท่ีย่ังยืน 
(2) เคร่ืองมือและเทคนิค 

 1) Causal Loop Diagram แผนภาพแสดงความสัมพันธCเชิงสาเหตุ

ระหวIางตัวแปรตIางๆ ในระบบ 

 2) Stock and Flow Diagram แผนภาพแสดงการไหลของทรัพยากร

และขoอมูลในระบบ 

 3) Behavior Over Time Graph กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรในระบบตามเวลา 

 4) Iceberg Model แบบจำลองภูเขาน้ำแข็งที ่ชIวยในการวิเคราะหC

ป|ญหาเชิงระบบ โดยแบIงป|ญหาออกเปน 4 ระดับ ไดoแกI เหตุการณC (Events), 

รูปแบบ (Patterns), โครงสรoาง (Structures) และ จิตสำนึก (Mental Models) 

 5) Systems Archetypes รูปแบบป|ญหาที ่พบบIอยในระบบตIางๆ 

เ ช I น  Limits to Growth, Shifting the Burden, และ  Success to the 

Successful ซ่ึงชIวยในการระบุรูปแบบป|ญหาและแนวทางแกoไขท่ีเหมาะสม 

(3) ตัวอยOางการนำไปใชM  
การแกoไขป|ญหาความยากจน โดยใชoกระบวนการคิดเชิงระบบในการวิเคราะหC

ป|จจัยตIางๆ ที่มีผลตIอความยากจน เชIน การศึกษา รายไดo การเขoาถึงบริการข้ัน

พื้นฐาน และโอกาสทางเศรษฐกิจ เพื่อออกแบบนโยบายและโครงการที่แกoไขป|ญหา

ความยากจนไดoอยIางย่ังยืน 

3.4 การสร?างต?นแบบ (Prototyping) 
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(1)  ความสำคัญ การสรoางตoนแบบเปนขั้นตอนสำคัญในการพัฒนานวัตกรรม 

เพราะชIวยใหoเราสามารถทดสอบและปรับปรุงแนวคิดกIอนที่จะลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑC

หรือบริการจริง ซ่ึงชIวยลดความเส่ียงและเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จ 
(2)  ประเภทของตMนแบบ 

 1) Low-fidelity prototype ตoนแบบที ่สรoางขึ ้นอยIางรวดเร็วและ

ราคาถูก เชIน ภาพรIาง (Sketch), กระดาษจำลอง (Paper Prototype), หรือ 

Storyboard ซ่ึงเหมาะสำหรับการทดสอบแนวคิดในชIวงเร่ิมตoนของการพัฒนา 

 2) High-fidelity prototype ตoนแบบที่มีความสมจริงมากขึ้น เชIน 

โมเดล 3 มิติ, เว็บไซตC/แอปพลิเคชันท่ีใชoงานไดoจริง, หรือผลิตภัณฑCตัวอยIาง ซ่ึงเหมาะ

สำหรับการทดสอบประสบการณCของผูoใชoและประเมินความเปนไปไดoของนวัตกรรม 
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(3)  ตัวอยOางการนำไปใชM  
การสรoางตoนแบบแอปพลิเคชันสำหรับการเรียนรูoภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก โดย

เริ่มจากการสรoาง Paper Prototype เพื่อทดสอบแนวคิดและ Flow การใชoงาน 

จากนั ้นจึงพัฒนาเปน High-fidelity Prototype ที่สามารถใชoงานไดoจริง เพ่ือ

ทดสอบกับกลุIมเปòาหมาย 

3.5 การเล5าเรื่อง (Storytelling) 

การเลIาเรื่อง (ศูนยCสรoางสรรคCงานออกแบบ TCDC) เปนเครื่องมือในการสรoาง

แรงบันดาลใจเก่ียวกับนวัตกรรมสังคม 

(1)  ความสำคัญ การเลIาเรื่องเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารและ

สรoางแรงบันดาลใจเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคม เรื่องราวที่ดีสามารถดึงดูดความสนใจ 

สรoางความเขoาใจ และกระตุoนใหoเกิดการลงมือทำ 
(2) เทคนิคการเลOาเร่ือง 
 1) การสรMางตัวละครที่นOาสนใจ การสรoางตัวละครที่ผูoคนสามารถเชื่อมโยง

และเห็นอกเห็นใจไดo จะชIวยใหoเรื่องราวมีความนIาสนใจและนIาติดตามมากขึ้น ตัว

ละครเหลIานี้ควรมีความเกี่ยวขoองกับป|ญหาที่นวัตกรรมสังคมมุIงแกoไข และแสดงใหo

เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีนวัตกรรมมีตIอชีวิตของพวกเขา  

 2) การสรMางโครงเรื่องที่นOาติดตาม โครงเรื่องที่ดีควรมีจุดเริ่มตoนที่นIาสนใจ 

จุดเปลี่ยนที่นIาตื่นเตoน และบทสรุปที่สรoางแรงบันดาลใจ สามารถใชoรูปแบบการเลIา

เรื่องแบบมีอุปสรรคและการเอาชนะ เพ่ือแสดงใหoเห็นถึงความทoาทายและความสำเร็จ

ของนวัตกรรม  

 3) การใชMภาษาที่เขMาใจงOายและสื่ออารมณR การใชoภาษาที่กระชับ ชัดเจน 

และเขoาถึงงIาย จะชIวยใหoผูoฟ|งเขoาใจเน้ือหาไดoดีข้ึน ควรใชoคำท่ีกระตุoนอารมณCและสรoาง

ความรูoสึกเช่ือมโยง เพ่ือใหoเร่ืองราวมีความนIาสนใจและนIาจดจำ  
(3) ตัวอยOางการนำไปใชM 
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 1) วิดีโอสั้น การสรoางวิดีโอสั้นเพื่อนำเสนอเรื่องราวของนวัตกรรมสังคม 

สามารถใชoภาพ เสียง และดนตรีประกอบ เพ่ือสรoางอารมณCรIวมและดึงดูดความสนใจ  

 2) Infographics การนำเสนอขoอม ูลและสถิต ิท ี ่ซ ับซ oอนเก ี ่ยวกับ

นวัตกรรมสังคมในรูปแบบภาพ ท่ีเขoาใจงIายและนIาสนใจ  

 3) เว็บไซตRและส่ือสังคมออนไลนR การใชoแพลตฟอรCมออนไลนCเพ่ือเผยแพรI

เร่ืองราวของนวัตกรรมสังคม ผIานบทความ บล็อก หรือโพสตCส้ัน ๆ  

 4) กิจกรรมและเวิรRคช็อป การจัดกิจกรรมและเวิรCคช็อปที่เปôดโอกาสใหo

ผูoคนไดoเรียนรูoและมีสIวนรIวมกับนวัตกรรมสังคมโดยตรง ผIานการเลIาเรื่อง การแบIงป|น

ประสบการณC และการลงมือปฏิบัติจริง 

3.6 การระดมทุนเพื่อสังคม (Crowdfunding) 

(1)  ความสำคัญ การระดมทุนเพื ่อสังคมเปนเครื ่องมือที ่ชIวยใหoโครงการ

นวัตกรรมสังคมสามารถเขoาถึงแหลIงเงินทุนจากสาธารณชนไดoอยIางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ โดยผู oระดมทุนสามารถนำเสนอโครงการของตนผIานแพลตฟอรCม

ออนไลนC และผูoสนใจสามารถรIวมสนับสนุนโครงการไดoตามกำลังทรัพยC 
(2)  ประเภทของการระดมทุนเพ่ือสังคม 

 ประเภทของการระดมทุนเพื่อสังคม (ธงชัย โรจนCกังสดาล 2558)  แบIง

ออกเปน 3 ประเภท คือ 

 1) Donation-based Crowdfunding ผูoสนับสนุนบริจาคเงินใหoกับ

โครงการโดยไมIไดoรับผลตอบแทนเปนตัวเงิน แตIไดoรับความรูoสึกดีท่ีไดoมีสIวนรIวมในการ

สรoางสรรคCสังคม 

 2) Reward-based Crowdfunding ผู oสนับสนุนไดoรับผลตอบแทน 

เปนสินคoาหรือบริการจากโครงการท่ีตนสนับสนุน 

 3) Equity-based Crowdfunding ผู oสนับสนุนลงทุนในโครงการ

โดยไดoรับสIวนแบIง ownership หรือหุoนของโครงการ 
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ประเภท คำอธิบาย ตัวอยOาง 

Donation-based ผูoสนับสนุนบริจาคเงินโดย

ไมIหวังผลตอบแทนเปน

ตัวเงิน มักใชoกับโครงการ

ท่ีไมIแสวงหาผลกำไร 

โ ค ร ง ก า ร ช I ว ย เ ห ลื อ

ผ ู oประสบภัยธรรมชาติ , 

โครงการอนุรักษCสัตวCปõา 

Reward-based ผู oสนับสนุนไดoรับสิ ่งตอบ

แทนที ่ไม Iใช Iต ัวเง ิน เชIน 

ส ินค o าหร ือบร ิการจาก

โครงการท่ีตนเองสนับสนุน 

โครงการผล ิตภาพยนตรC

อ ิ สระ , โครงการพ ัฒนา

ผลิตภัณฑCใหมI 

Equity-based ผูoสนับสนุนไดoรับหุ oนหรือ

ส Iวนแบ Iงในบร ิษ ัทหรือ

โครงการท่ีตนเองสนับสนุน 

ธุรกิจสตารCทอัพ, โครงการ

พัฒนาอสังหาริมทรัพยC 

Lending-based ผูoสนับสนุนใหoกูoยืมเงินแกI

โครงการ โดยคาดหวังวIา

จะไดoรับเงินตoนคืนพรoอม

ดอกเบ้ีย  

โครงการพัฒนาธุรกิจขนาด

เล ็ก , โครงการพล ั งงาน

ทดแทน 

 

(3)  ข้ันตอนการระดมทุนเพ่ือสังคม 

ข้ันตอนการระดมทุนเพ่ือสังคม (Mollick, E. 2014) มี 4 ข้ันตอน 

 1) กำหนดเป|าหมายและวางแผน กำหนดวัตถุประสงคCของโครงการ 

จำนวนเงินท่ีตoองการ และระยะเวลาในการระดมทุน 
 2) สรMางแคมเปญ สรoางเนื้อหาที่นIาสนใจเพื่อนำเสนอโครงการ เชIน วิดีโอ 

ภาพ และเร่ืองราว 
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 3) เผยแพรOแคมเปญ โปรโมทแคมเปญผIานชIองทางตIาง ๆ เชIน สื่อสังคม

ออนไลนC เว็บไซตC และอีเมล 
 4) ติดตามและสื่อสาร สื่อสารกับผูoสนับสนุนอยIางสม่ำเสมอ รายงานความ

คืบหนoาของโครงการ และแสดงความขอบคุณ 
 5) สOงมอบผลตอบแทน สIงมอบสิ่งตอบแทนใหoกับผูoสนับสนุนตามที่ไดo

สัญญาไวo 

(4)  ตัวอยOางการนำ Crowdfunding ไปใชM 

 1) โครงการ "เทใจ" แพลตฟอรCมระดมทุนเพื่อสังคมในประเทศไทย ที่เปôด

โอกาสใหoคนไทยรIวมสนับสนุนโครงการท่ีสรoางสรรคCสังคม 

 2) โครงการ "StartSomeGood" แพลตฟอรCมระดมทุนเพื ่อสังคม

ระดับโลก ท่ีเนoนโครงการดoานส่ิงแวดลoอม สิทธิมนุษยชน และการศึกษา 

 4) โครงการ "Kickstarter" แพลตฟอรCมระดมทุนที ่ เน oนโครงการ

สรoางสรรคC เชIน ภาพยนตรC เกม และดนตรี 

3.7 การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) 

(1)  ความสำคัญ การประเมินผลกระทบทางสังคมเปนกระบวนการที่ใชoในการ

วัดและประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลoอมของโครงการหรือกิจกรรมตIางๆ 

ซ่ึงชIวยใหoสามารถปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหoมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(2)  เคร่ืองมือและเทคนิค 

 1) Social Return on Investment (SROI) เปนเครื่องมือที่ใชoในการ

คำนวณผลตอบแทนทางสังคมของโครงการ โดยเปรียบเทียบมูลคIาของผลกระทบทาง

สังคมกับตoนทุนท่ีใชoในการดำเนินโครงการ 

 2) Logic Model เปนเครื่องมือที่ใชoในการแสดงความเชื่อมโยงระหวIาง

กิจกรรมตIางๆ ของโครงการกับผลลัพธCและผลกระทบท่ีคาดหวัง 
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 3) Outcome Mapping เป น เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช o ในการต ิดตามและ

ประเมินผลลัพธCของโครงการ โดยเนoนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของผูoมี

สIวนไดoสIวนเสีย 
(3) ตัวอยOางการนำไปใชM 
โครงการ "มูลนิธิยุวพัฒนC" ซึ่งเปนองคCกรที่ทำงานดoานการพัฒนาเยาวชน ไดoใชo

เครื่องมือ SROI ในการประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการตIางๆ เพื่อแสดงใหo

เห็นถึงคุณคIาและความคุoมคIาของการลงทุนในโครงการเหลIาน้ี 

 

3.8 สรุป 

ในบทนี้ไดoนำเสนอเครื่องมือและเทคนิคที่หลากหลายสำหรับการสรoางและ

พัฒนานวัตกรรมทางสังคม โดยเนoนเครื่องมือที่ชIวยใหoเขoาใจผูoใชo สรoางแนวคิดใหมI ๆ 

และทดสอบความเปนไปไดoของนวัตกรรม 

การออกแบบโดยเนMนผูMใชM (Human-Centered Design) เปนแนวทาง

การพัฒนานวัตกรรมที่ใหoความสำคัญกับความตoองการและประสบการณCของผูoใชoเปน

ศูนยCกลาง โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ไดoแกI การทำความเขoาใจผูoใชo การนิยามป|ญหา 

การระดมสมอง การสรoางตoนแบบ และการทดสอบ 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เปนกระบวนการแกoป|ญหาท่ีเนoน

ความคิดสรoางสรรคC การทำงานรIวมกันเปนทีม และการทดลองทำซ้ำ โดยมีขั้นตอน 5 

ข้ันตอนเชIนเดียวกับการออกแบบโดยเนoนผูoใชo 

กระบวนการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เปนวิธีการมองป|ญหา

และระบบในภาพรวม โดยคำนึงถ ึงความเช ื ่อมโยงและปฏิส ัมพันธ Cระหว Iาง

องคCประกอบตIาง ๆ ในระบบ เพื่อใหoเขoาใจถึงสาเหตุที่แทoจริงของป|ญหาและสามารถ

ออกแบบแนวทางแกoไขท่ีย่ังยืน 

การสร Mางต Mนแบบ (Prototyping) เป นข ั ้นตอนสำคัญในการพัฒนา

นวัตกรรม เพราะชIวยใหoสามารถทดสอบและปรับปรุงแนวคิดกIอนที่จะลงทุนพัฒนา
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ผลิตภัณฑCหรือบริการจริง ซึ ่งชIวยลดความเสี ่ยงและเพิ ่มโอกาสในการประสบ

ความสำเร็จ มี 2 ประเภท ไดoแกI low-fidelity prototype (ตoนแบบที่มีความ

ละเอียดต่ำ) และ high-fidelity prototype (ตoนแบบท่ีมีความสมจริงมากข้ึน) 

การเลOาเร่ือง (Storytelling) เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร

และสรoางแรงบันดาลใจเก่ียวกับนวัตกรรมสังคม 

การระดมทุนเพื่อสังคม (Crowdfunding) เปนเครื่องมือที่ชIวยใหoโครงการ

นวัตกรรมสังคมสามารถเขoาถึงแหลIงเงินทุนจากสาธารณชนไดoอยIางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) เปน

กระบวนการที่ใชoในการวัดและประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลoอมของ

โครงการหรือกิจกรรมตIาง ๆ ซึ่งชIวยใหoสามารถปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหoมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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คำถามท?ายบท 

1. ทIานคิดวIาเครื ่องมือและเทคนิคใดมีประโยชนCมากที ่สุดในการพัฒนา

นวัตกรรมสังคม และเพราะเหตุใด? 

2. จงยกตัวอยIางการนำเครื ่องมือ Human-Centered Design ไปใชoใน

การพัฒนานวัตกรรมสังคมในชุมชนของทIาน 

3. ทIานคิดวIาการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) มีความสำคัญอยIางไร

ในการแกoไขป|ญหาสังคมท่ีซับซoอน? 

4. จงอธิบายถึงความแตกตIางระหวIาง Low-fidelity prototype และ 

High-fidelity prototype พรoอมยกตัวอยIาง 

5. ทIานคิดว Iาการระดมทุนเพื ่อสังคม (Crowdfunding) เหมาะสมกับ

โครงการนวัตกรรมสังคมประเภทใด และมีขoอควรระวังอะไรบoางในการใชoเคร่ืองมือน้ี? 

6. ทำไมการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) 

จึงมีความสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมสังคม? 

แนวคำตอบ 

1. เครื่องมือและเทคนิคที่ผู oเขียนเห็นวIามีประโยชนCมากที่สุดคือ Human-

Centered Design เพราะเปนเครื่องมือที่เนoนใหoความสำคัญกับผูoใชoเปนศูนยCกลาง 

ทำใหoสามารถเขoาใจป|ญหาและความตoองการของผูoใชoไดoอยIางแทoจริง นำไปสูIการ

ออกแบบนวัตกรรมที่ตอบโจทยCและแกoไขป|ญหาไดoตรงจุด นอกจากนี้ กระบวนการ 

Human-Centered Design ยังสIงเสริมการมีสIวนรIวมของผูoมีสIวนไดoสIวนเสีย ซ่ึง

เปนป|จจัยสำคัญในการสรoางความเปนเจoาของและความย่ังยืนของนวัตกรรม 

2. ตัวอยIางการนำ Human-Centered Design ไปใชoในการพัฒนาชุมชน 

เชIน การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับผูoสูงอายุในชุมชน โดยเริ่มจากการสัมภาษณCและ

สังเกตพฤติกรรมผูoสูงอายุ เพื่อทำความเขoาใจความตoองการและขoอจำกัดในการใชo
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เทคโนโลยี จากนั้นจึงนำขoอมูลที่ไดoมาออกแบบแอปพลิเคชันที่ใชoงานงIาย มีฟ|งกCชันท่ี

ตอบโจทยC เชIน การติดตIอกับลูกหลาน การเขoาถึงบริการสาธารณสุข และการเขoารIวม

กิจกรรมในชุมชน 
3. การคิดเชิงระบบชIวยใหoมองเห็นป|ญหาสังคมในภาพรวม เขoาใจความ

เชื่อมโยงและปฏิสัมพันธCระหวIางป|จจัยตIางๆ ที่มีผลตIอป|ญหา ทำใหoสามารถระบุ

สาเหตุที่แทoจริงของป|ญหาและออกแบบแนวทางแกoไขที่ครอบคลุมและยั่งยืน ไมIใชIแคI

การแกoป|ญหาท่ีปลายเหตุ 

4. Low-fidelity prototype คือตoนแบบที ่มีความละเอียดต่ำ อาจเปน

เพียงภาพวาดหรือโมเดลอยIางงIาย ใชoเพื่อทดสอบแนวคิดเบื้องตoนและรับฟ|งความ

คิดเห็นจากผูoใชoในระยะแรกเริ่ม เชIน การใชoกระดาษและปากกาในการวาดภาพรIาง

ของแอปพลิเคชัน สIวน High-fidelity prototype คือตoนแบบที่มีความละเอียดสูง 

ใกลoเคียงกับผลิตภัณฑCขั้นสุดทoาย ใชoเพื่อทดสอบประสบการณCการใชoงานจริงและ

ประเมินความเปนไปไดoของนวัตกรรม เชIน การสรoางแอปพลิเคชันเวอรCช่ันทดลองที่มี

ฟ|งกCชันการทำงานจริง 

5.  Crowdfunding เหมาะสมกับโครงการนวัตกรรมสังคมที่มีเรื ่องราวท่ี

นIาสนใจและสามารถสื่อสารคุณคIาของโครงการใหoผูoคนเขoาใจไดoงIาย เชIน โครงการ

ดoานส่ิงแวดลoอม การศึกษา ศิลปะ และชุมชน อยIางไรก็ตาม การใชo Crowdfunding 

จำเปนตoองมีการวางแผนและเตรียมตัวอยIางรอบคอบ เชIน การกำหนดเปòาหมายท่ี

ชัดเจน การสรoางแคมเปญที่นIาสนใจ การสื่อสารกับผูoสนับสนุนอยIางสม่ำเสมอ และ

การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
6. การประเมินผลกระทบทางสังคมชIวยใหoเขoาใจถึงผลลัพธCและประสิทธิภาพ

ของนวัตกรรมสังคม วIาสามารถแกoไขป|ญหาและสรoางการเปลี่ยนแปลงในสังคมไดoจริง

หรือไมI ชIวยใหoสามารถปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมใหoมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึง

เปนขoอมูลสำหรับผูoสนับสนุนและผูoมีสIวนไดoสIวนเสียในการตัดสินใจสนับสนุนหรือ

ขยายผลนวัตกรรม 
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บทที่ 4  

นวัตกรรมสังคมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

บทนำ 

ในโลกป|จจุบันที่ความทoาทายทางเศรษฐกิจมีความซับซoอนและหลากหลายมิติ 

ไมIวIาจะเปนความเหลื ่อมล้ำทางรายไดo การวIางงาน ป|ญหาความยากจน และ

ผลกระทบจากวิกฤตการณCตIาง ๆ ทั่วโลก นวัตกรรมทางสังคมไดoกoาวขึ้นมาเปนกลไก

สำคัญในการสรoางความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกและสIงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยIาง

ยั่งยืน บทนี้จะพาทIานผูoอIานไปสำรวจโลกของนวัตกรรมทางสังคมที่มุIงเนoนการสรoาง

โอกาสทางเศรษฐกิจที่เปนธรรมและทั่วถึง ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม และสรoาง

ความม่ันคงทางเศรษฐกิจใหoกับทุกคนในสังคม 
เราจะมาทำความเขoาใจแนวคิดและรูปแบบของธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่งเปนธุรกิจท่ี

ไมIไดoมุ IงหวังเพียงแคIผลกำไร แตIยังใหoความสำคัญกับการแกoไขป|ญหาสังคมและ

สิ่งแวดลoอมควบคูIกันไป นอกจากนี้ ยังจะไดoเรียนรูoเกี่ยวกับเศรษฐกิจแบIงป|น ซึ่งเปน

รูปแบบเศรษฐกิจที่ใชoเทคโนโลยีเปนตัวกลางในการแบIงป|นทรัพยากรและบริการ

ระหวIางบุคคล เพ่ือสรoางประโยชนCสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูI 
บทนี้ยังจะพาไปสำรวจแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ซึ่งมุIงเนoนการลดการใชo

ทรัพยากรและของเสียใหoนoอยท่ีสุด โดยการนำทรัพยากรกลับมาใชoใหมI ซIอมแซม และ

รีไซเคิล เพื่อใหoเกิดประโยชนCสูงสุดและลดผลกระทบตIอสิ่งแวดลoอม นอกจากนี้ ยังจะ

ไดoเรียนรูoเกี ่ยวกับการเงินเพื่อสังคม ซึ่งเปนเครื่องมือทางการเงินที่ใชoในการสรoาง

ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลoอมควบคูIไปกับการสรoางผลตอบแทนทางการเงิน 

ตลอดบทนี ้ ทIานผู oอ Iานจะไดoพบกับกรณีศึกษาที ่นIาสนใจจากทั ้งในและ

ตIางประเทศ ท่ีแสดงใหoเห็นถึงความสำเร็จและความทoาทายของนวัตกรรมทางสังคมใน

การพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึงจะเปนแรงบันดาลใจและแนวทางในการนำนวัตกรรมสังคมไป

ประยุกตCใชoเพ่ือสรoางความเปล่ียนแปลงในสังคมของเรา  
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4.1 ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

(1) ความหมายธุรกิจเพ่ือสังคม 

ธุรกิจเพื่อสังคม (สำนักงานสIงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม,ธุรกิจเพื่อสังคม Social 

Enterprise) คือ รูปแบบธุรกิจที่มุIงเนoนการแกoไขป|ญหาสังคมและสิ่งแวดลoอมเปน

เปòาหมายหลัก โดยดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื ่อสรoางรายไดoและผลกำไร แตIใน

ขณะเดียวกันก็ใหoความสำคัญกับการสรoางผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลoอมในเชิง

บวก ธุรกิจเพื่อสังคมไมIไดoมุIงแสวงหากำไรสูงสุดเพียงอยIางเดียว แตIยังคำนึงถึงการ

สรoางคุณคIาใหoกับสังคมและชุมชนดoวย 
สำนักงานสIงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม เสนอวIา ธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการสรoางโอกาสในการทำงาน สรoางรายไดo

ใหoกับบุคคล และมีสIวนชIวยในการเจริญรุIงเรืองโดยรวมของสังคมสIงเสริมนวัตกรรม

และการแขIงขันนำไปสูIการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในภาคตIางๆ 

ธนาคาร CMIB ใหoความหมายวIา ธุรกิจเพื่อสังคม หรือที่รู oจักในชื่อ Social 

Enterprise (SE) เป นธ ุรก ิจที ่ม ีจ ุดมุ Iงหมายเพื ่อสร oางผลลัพธCทางสังคมหรือ

สิ่งแวดลoอม แตกตIางจากธุรกิจทั่วไปที่เนoนเรื่องของผลกำไรเปนหลัก โดยกิจการเพ่ือ

สังคมจะมีอยู I 2 ประเภท นั ่นก็คือ 1) องคCกรไมIแสวงหาผลกำไร (Non-profit 

organization) 2) องค Cกรหว ังผลกำไรท ี ่ต oองแบIงป |นในส ังคม (For-profit 

organization) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ใหoความหมายวIา Social Enterprise : SE 

หรือกิจการเพื่อสังคม คือ กิจการที่มีลักษณะเปนธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อป|ญหาสังคม

และสิ่งแวดลoอม โดยสามารถสรoางรายไดoใหoกับธุรกิจในระดับที่สามารถดำเนินกิจการ

ตIอไปไดoดoวยตนเอง และมีความยั่งยืนทางการเงิน จากสินคoาและบริการที่เกิดขึ้นจาก

การจัดตั้งธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็สามารถวัดผลการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดข้ึน

จากกิจการและสามารถขยายผลการเปล่ียนแปลงไดoในอนาคต 
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ในสหรัฐอเมริกามีการนิยามวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยหนIวยงานที่เรียกวIา Social 

Enterprise Alliance ซึ่งเปนองคCกรเครือขIายที่ทำหนoาที่สนับสนุนการเจริญเติบโต

ของระบบนิเวศ (ecosystem) ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศสหรัฐอเมริกาไวoวIา 

 

วิสาหกิจเพื่อสังคม คือองคCกรหรือการริเริ่มที่มีวัตถุประสงคCในการทำงานเพื่อสังคม

แบบองคCกรไมIแสวงหากำไรหรือหนIวยงานของรัฐ แตIใชoกลไกตลาดเปนแนวทางการ

ดำเนินงานเชIนเดียวกับธุรกิจ 

Social Enterprise UK ซึ่งก็เปนองคCกรเครือขIายที่ตั้งขึ้นเพื่อชIวยวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมในสหราชอาณาจักร ไดoนิยามวิสาหกิจเพ่ือสังคมไวoวIา 
“วิสาหกิจเพื่อสังคมประกอบธุรกิจเพื่อแกoป|ญหาสังคม การพัฒนาชุมชน คน 

หรือสิ ่งแวดลoอม วิสาหกิจเพื ่อสังคม เหลIานั ้นไดoเงินจากการขายสินคoาและการ

ใหoบริการในตลาดเปôด เมื่อไดoกำไร วิสาหกิจเพื่อสังคมจะนำกำไรกลับมาลงทุนหรือสIง

ตIอใหoกับชุมชน เพราะฉะน้ันเม่ือวิสาหกิจเพ่ือสังคมไดoกำไร สังคมยIอมไดoกำไรดoวย” 

สรุปไดMวOา ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) คือ รูปแบบธุรกิจที่มุIงแกoไข

ป|ญหาสังคมและสิ่งแวดลoอมเปนเปòาหมายหลัก โดยใชoกลไกตลาดและการสรoางรายไดo

เพื่อความยั่งยืนทางการเงิน แตIไมIไดoมุIงเนoนการทำกำไรสูงสุด ธุรกิจประเภทนี้สรoาง

สมดุลระหวIางการสรoางผลกระทบเชิงบวกตIอสังคมและการดำเนินงานทางธุรกิจ โดย

นำผลกำไรสIวนใหญIกลับมาลงทุนเพ่ือขยายผลทางสังคมหรือคืนประโยชนCสูIชุมชน 

(2)  หลักการสำคัญของธุรกิจเพ่ือสังคม 
สำนักงานสIงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม เสนอวIา ธุรกิจเพื่อสังคมตoองมีความ

รับผิดชอบตIอสังคม กลIาวคือ ธุรกิจมีความรับผิดชอบตIอสังคมนอกเหนือจากการทำ

กำไรเพื่อมีสIวนรIวมในเชิงบวกตIอชุมชนซึ่งรวมถึงแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมความ

ยั่งยืนดoานสิ่งแวดลoอมและการริเริ่มการกุศลที่เปนประโยชนCตIอสังคมโดยรวมดoวยการ

มีสIวนรIวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตIอสังคมขององคCกร (CSR) ธุรกิจสามารถแกoไข

ป|ญหาทางสังคมและปรับปรุงความเปนอยูIท่ีดีของชุมชน 
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ธุรกิจเพื่อสังคมกระจายความมั่งคั่งผIานกิจกรรมทางธุรกิจ ความมั่งคั่งจะถูก

สรoางและกระจายระหวIางผูoมีสIวนไดoสIวนไดoสIวนเสียตIาง ๆ รวมถึงพนักงาน ผูoถือหุoน 

ซัพพลายเออรC และรัฐบาลการกระจายความม่ังค่ังใหมIน้ีผIานคIาจoางเงินป|นผลภาษีและ

การลงทุนชIวยในการลดความไมIเทIาเทียมกันของรายไดoและปรับปรุงมาตรฐานการ

ครองชีพของบุคคลภายในสังคม ดังนั ้นลักษณะที ่สำคัญของธุร ุก ิจเพื ่อสังคม

ประกอบดoวยองคCประกอบ ดังน้ี 

 1) มุOงแกMไขปuญหาสังคม ธุรกิจเพื่อสังคมมีพันธกิจในการแกoไขป|ญหาสังคม

หรือส่ิงแวดลoอมท่ีสำคัญ โดยกำหนดเปòาหมายท่ีชัดเจนและวัดผลไดo 
 2) สรMางรายไดMและผลกำไร ธุรกิจเพื่อสังคมดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือ

สรoางรายไดoและผลกำไร เพื่อใหoสามารถดำเนินงานไดoอยIางยั่งยืนและไมIตoองพึ่งพาเงิน

บริจาคเพียงอยIางเดียว 
 3) นำกำไรกลับมาลงทุนเพื่อสังคม กำไรที่ไดoจากการดำเนินธุรกิจสIวน

ใหญIจะถูกนำกลับมาลงทุนเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลoอม หรือเพ่ือ

สนับสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขoองกับพันธกิจขององคCกร 
 4) มีความโปรOงใสและรับผิดชอบ ธุรกิจเพื่อสังคมใหoความสำคัญกับความ

โปรIงใสในการดำเนินงาน โดยเปôดเผยขoอมูลเกี่ยวกับการเงิน ผลประกอบการ และ

ผลกระทบทางสังคมตIอสาธารณะ 
 5) มีสOวนรOวมของผูMมีสOวนไดMสOวนเสีย ธุรกิจเพื่อสังคมใหoความสำคัญกับ

การมีสIวนรIวมของผู oมีสIวนไดoสIวนเสียทุกกลุ Iม เชIน พนักงาน ลูกคoา ชุมชน และ

พันธมิตรทางธุรกิจ 
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(2)  รูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคม 
ธุรกิจเพื่อสังคมมีหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูIกับประเภทของป|ญหาที่ตoองการ

แกoไขและกลุIมเปòาหมายที่ตoองการชIวยเหลือ ตัวอยIางรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคมที่พบไดo

บIอย ไดoแกI 
 1) ธุรกิจเพื่อสังคมที่เนMนการจMางงานผูMดMอยโอกาส เชIน ธุรกิจที่จoางงานผูo

พิการ ผูoสูงอายุ หรือผูoท่ีเคยตoองโทษ เพ่ือใหoพวกเขามีรายไดoและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 3) ธุรกิจเพื่อสังคมที่สOงเสริมการเกษตรอินทรียR เชIน ธุรกิจที่สIงเสริมการ

ปลูกพืชผักและผลไมoอินทรียC เพ่ือลดการใชoสารเคมีและสIงเสริมสุขภาพของผูoบริโภค 
 4) ธุรกิจเพื ่อสังคมที ่พัฒนาพลังงานทดแทน เชIน ธุรกิจที ่ผลิตและ

จำหนIายผลิตภัณฑCพลังงานแสงอาทิตยCหรือพลังงานลม เพื่อลดการใชoพลังงานฟอสซิล

และลดผลกระทบตIอส่ิงแวดลoอม 
 5) ธุรกิจเพื่อสังคมที่ใหMบริการทางการเงินแกOผูMมีรายไดMนMอย เชIน ธุรกิจไม

โครเครดิตที่ใหoสินเชื่อแกIผูoประกอบการรายยIอยที่ไมIสามารถเขoาถึงแหลIงเงินทุนจาก

สถาบันการเงินท่ัวไปไดo 
(3)  กรณีศึกษา 

 1) Local Alike (โลเคิล อไลคC) เปนธุรกิจเพื ่อสังคมในประเทศไทยท่ี

มุIงเนoนการพัฒนาการทIองเที่ยวโดยชุมชนอยIางยั่งยืน โดยสรoางแพลตฟอรCมที่เชื่อมโยง

นักทIองเที่ยวกับชุมชนทoองถิ่นที่มีศักยภาพในการทIองเที่ยว ทำใหoนักทIองเที่ยวไดo

สัมผัสประสบการณCทIองเที่ยวที่แตกตIางและมีสIวนรIวมในการอนุรักษCวัฒนธรรมและ
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สิ่งแวดลoอมของชุมชน ในขณะเดียวกัน ชุมชนก็ไดoรับประโยชนCจากรายไดoที่เพิ่มข้ึน

และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 2) OPENDREAM (โอเพIนดรีม) เปนธุรกิจเพื ่อสังคมในประเทศไทยท่ี

มุIงเนoนการพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชนในพื้นที่หIางไกลและดoอยโอกาส โดย

จัดกิจกรรมการเรียนรูoที่หลากหลาย เชIน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝúกทักษะอาชีพ 

และการเรียนรูoผIานโครงงาน เพื่อใหoเด็กและเยาวชนมีทักษะและความรูoที่จำเปนใน

การประกอบอาชีพและพัฒนาตนเอง 
(4)  ความทMาทายและโอกาส 
ธุรกิจเพ่ือสังคมตoองเผชิญกับความทoาทายหลายประการ เชIน 
 1) การเขMาถึงแหลOงเงินทุน ธุรกิจเพื่อสังคมมักมีตoนทุนในการดำเนินงานสูง

และผลตอบแทนทางการเงินไมIสูงนัก ทำใหoยากตIอการเขoาถึงแหลIงเงินทุนจากนัก

ลงทุนท่ัวไป 
 2) การสรMางความนOาเชื่อถือ ธุรกิจเพื่อสังคมตoองสรoางความนIาเชื่อถือ

ใหoกับผูoบริโภคและนักลงทุน โดยแสดงใหoเห็นถึงผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลoอมท่ี

เปนรูปธรรมและวัดผลไดo 
 3) การแขOงขันกับธุรกิจแบบดั้งเดิม ธุรกิจเพื่อสังคมตoองแขIงขันกับธุรกิจ

แบบด้ังเดิมท่ีอาจมีตoนทุนต่ำกวIาและมีความไดoเปรียบทางการตลาดมากกวIา 
อยIางไรก็ตาม ธุรกิจเพ่ือสังคมยังมีโอกาสในการเติบโตและสรoางผลกระทบในวง

กวoาง เน่ืองจาก 

 1) ความตMองการของผูMบริโภคที่เปลี่ยนไป ผูoบริโภคยุคใหมIใหoความสำคัญ

กับผลิตภัณฑCและบริการท่ีเปนมิตรตIอสังคมและส่ิงแวดลoอมมากข้ึน 
 2) การสนับสนุนจากภาครัฐและองคRกรระหวOางประเทศ มีนโยบายและ

โครงการตIาง ๆ ท่ีสIงเสริมและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจเพ่ือสังคม 
 3) การเติบโตของตลาดการเงินเพื่อสังคม มีแหลIงเงินทุนใหมI ๆ ที่มุIงเนoน

การลงทุนในธุรกิจเพ่ือสังคมเพ่ิมมากข้ึน 

4.2 เศรษฐกิจแบ5งป]น (Sharing Economy) 
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เศรษฐกิจแบIงป|น (Sharing Economy) เปนรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่ผูoคน

แบIงป|นการใชoทรัพยากรหรือสินคoาที่มีอยูIอยIางเต็มประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงกันผIาน

แพลตฟอรCมดิจิทัล ธุรกิจที่อยูIในหมวดนี้มักจะใหoบริการหรือทรัพยCสินที่ไมIไดoใชoอยIาง

เต็มที่ เชIน การแบIงป|นที่พักผIาน Airbnb หรือการขนสIงผIาน Uber ซึ่งผู oใชoงาน

สามารถเขoาถึงทรัพยากรหรือบริการท่ีไมIตoองเปนเจoาของแตIยังสามารถใชoประโยชนCไดo 

ในประเทศไทย เศรษฐกิจแบIงป|นไดoเติบโตขึ้นอยIางรวดเร็ว ตัวอยIางเชIน Grab 

และแพลตฟอรCมการจองที่พักออนไลนC ซึ ่งทำใหoเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคการ

ทIองเที่ยวและการเดินทางของคนในประเทศ อยIางไรก็ตามการเติบโตของเศรษฐกิจ

แบIงป|นยังทำใหoเกิดขoอถกเถียงเรื่องการกำกับดูแลและผลกระทบทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยเฉพาะในกรณีของผูoประกอบการที่ไมIเสียภาษีหรือมีรายไดoเขoาประเทศไมI

เต็มท่ี เศรษฐกิจแบIงป|นไดoรับความนิยมท่ัวโลก เพราะเปนการสรoางรายไดoโดยไมIตoองมี

การลงทุนที่สูงจากเจoาของทรัพยากร ทั้งยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชoทรัพยากร

ที่มีอยูIในสังคม อยIางไรก็ตาม ภาครัฐและเอกชนตIางตoองรIวมกันพัฒนาและควบคุม

ธุรกิจเหลIาน้ีเพ่ือใหoเกิดความย่ังยืนและเปนธรรมตIอทุกฝõาย 
(1)  ความหมายเศรษฐกิจแบOงปuน 

เศรษฐกิจแบIงป|น (Sharing Economy) คือ รูปแบบเศรษฐกิจที่เนoนการ

แบIงป|นทรัพยากรและบริการที่ไมIไดoใชoงานหรือมีการใชoงานนoอยระหวIางบุคคล โดยใชo

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนแพลตฟอรCมในการเชื่อมโยงผูoใหoบริการและผูoใชoบริการ เศรษฐกิจ

แบIงป|นชIวยใหoสามารถใชoประโยชนCจากทรัพยากรที่มีอยูIไดoอยIางมีประสิทธิภาพ ลด

การส้ินเปลือง และสรoางรายไดoเสริมใหoกับผูoคน 

Techhub ใหoความหมายวIา เศรษฐกิจแบIงป|น (Sharing Economy) 

หมายถึง รูปแบบธุรกิจที่ใชoทรัพยากรอยIางมีประสิทธิภาพ Sharing Economy 

หมายถึงรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่เชื่อมตIอผูoซื้อและผูoขายผIานแพลตฟอรCมดิจิทัล โดย

ทรัพยากรหรือสินคoาที่มีอยูI เชIน รถยนตC บoานพัก หรือเครื่องมือเครื่องใชoตIาง ๆ จะถูก
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แบIงป|นหรือใชoงานรIวมกัน ตัวอยIางท่ีเห็นไดoชัดคือ Uber และ Airbnb ซ่ึงเปôดโอกาส

ใหoผูoใชoสามารถใชoทรัพยCสินท่ีมีอยูIเพ่ือหารายไดoเสริม 

ฐากร ปôยะพันธC ใหoความหมายวIา เศรษฐกิจแบIงป|น (Sharing Economy) 

คือ แนวคิดการถoอยทีถoอยอาศัย Sharing Economy เปนระบบที่เนoนการแบIงป|น

และใชoประโยชนCจากทรัพยากรที่มีอยIางคุoมคIา โดยไมIไดoเนoนการเปนเจoาของทรัพยากร 

แตIเนoนการใชoงานรIวมกัน ซึ่งสIงผลใหoเกิดการสรoางรายไดoรIวมกัน ตัวอยIางเชIนการแชรC

รถ การแชรCท่ีพักผIานแพลตฟอรCมออนไลนCตIาง ๆ 

ศุภช ัย ปทุมนาก ุล ได oให oความหมายว Iา เศรษฐกิจแบIงป |น (Sharing 

Economy) คือ เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนโดยเทคโนโลยีการเติบโตของเศรษฐกิจแบIงป|น

มาพรoอมกับความกoาวหนoาของเทคโนโลยีดิจิทัล แพลตฟอรCมตIาง ๆ ทำหนoาที่เปน

ตัวกลางเชื ่อมโยงผู oใชoและผู oใหoบริการ ซึ ่งชIวยลดตoนทุนการดำเนินการ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชoทรัพยากร ตัวอยIางเชIนการขนสIงโลจิสติกสC บริการที่พัก บริการ

จอดรถ และการผลิต 

ธนชาต ิ  น ุ IมนนทC  ได o ให oความหมายว Iา เศรษฐก ิจแบ Iงป |น (Sharing 

Economy) ค ือ ร ูปแบบเศรษฐก ิจท ี ่ก Iอให o เก ิดประโยชน Cร Iวมก ัน Sharing 

Economy ชIวยใหoทั้งผูoใหoบริการและผูoใชoบริการไดoรับประโยชนC โดยไมIตoองลงทุน

ทรัพยากรมากข้ึน ตัวอยIางเชIน คนท่ีมีทรัพยากรสIวนเกิน (เชIน รถ หรือท่ีพัก) สามารถ

ปลIอยใหoผูoอื่นใชoในขณะที่ยังคงไดoรับผลประโยชนCรIวมกัน ซึ่งเปนระบบแบบ Win-

Win 

เศรษฐกิจแบIงป|น (Sharing Economy) คือ แนวคิดทางธุรกิจที่สรoางโอกาส

ใหมI แตIทoาทายกฎเกณฑCเดิม แมo Sharing Economy จะสรoางโอกาสทางเศรษฐกิจ

ที่นIาสนใจ แตIก็มีขoอถกเถียงและความทoาทาย เชIน การกำกับดูแล กฎหมายภาษี และ

ผลกระทบตIอผูoประกอบการดั้งเดิม อยIางการใหoเชIาท่ีพักผIาน Airbnb ซึ่งอาจสIงผล

กระทบตIอธุรกิจโรงแรมแบบดั้งเดิมในทoองถ่ิน เศรษฐกิจแบIงป|นจึงไมIใชIเพียงแคIการ
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แบIงป|นทรัพยากรเทIานั้น แตIยังรวมถึงการสรoางรูปแบบธุรกิจใหมIที่สามารถสรoาง

โอกาสและความทoาทายไปพรoอมกันในสังคม 

สรุปไดMวOา เศรษฐกิจแบIงป|น (Sharing Economy) คือ รูปแบบเศรษฐกิจท่ี

ใชoเทคโนโลยีดิจิทัลเปนแพลตฟอรCมเชื่อมโยงผูoใหoบริการและผูoใชoบริการ เพื่อแบIงป|น

ทรัพยากรที่มีอยูIใหoเกิดประโยชนCสูงสุด โดยเนoนการใชoงานรIวมกันมากกวIาการเปน

เจoาของ ชIวยเพิ ่มประสิทธิภาพการใชoทรัพยากร ลดตoนทุน และสรoางโอกาสทาง

เศรษฐกิจใหมIๆ แมoจะมีความทoาทายดoานกฎระเบียบและผลกระทบตIอธุรกิจด้ังเดิม 

(2) หลักการสำคัญของเศรษฐกิจแบOงปuน (Sharing Economy) 

 1) การใชMทรัพยากรรOวมกัน 
 เศรษฐกิจแบIงป|นเนoนการใชoทรัพยากรที่มีอยูIแลoวอยIางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ซึ่งหมายความวIาแทนที่จะซื้อหรือครอบครองทรัพยากรเอง ผูoคนสามารถแบIงป|นหรือ

เชIาใชoทรัพยากรเหลIานั้นไดo ตัวอยIางเชIน การใชoรถยนตCสIวนตัวที่เหลือจากการใชoงาน

ประจำวันเพื่อเปนบริการขนสIงผูoโดยสารผIานแอปพลิเคชัน Uber หรือ Grab สิ่งน้ี

ทำใหoผูoที่ไมIตoองการซื้อรถยนตCหรือไมIสะดวกขับรถสามารถเขoาถึงการเดินทางไดoอยIาง

สะดวก และชIวยลดปริมาณการใชoทรัพยากรที่เกินความจำเปน โดยรวมแลoวชIวยลด

ผลกระทบตIอสิ่งแวดลoอม และเปนการกระจายการใชoประโยชนCของสินทรัพยCท่ีมีอยูIไดo

ดีข้ึน 
 2) การเช่ือมโยงผOานแพลตฟอรRม 
 แพลตฟอรCมดิจิทัล เชIน เว็บไซตCและแอปพลิเคชันมีบทบาทสำคัญใน

เศรษฐกิจแบIงป|น เนื่องจากเปนเครื่องมือที่เชื่อมโยงผูoใหoบริการและผูoใชoบริการเขoา

ดoวยกันอยIางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีเหลIานี้ชIวยลดตoนทุนในการทำ

ธุรกรรม ทำใหoผ ู oคนสามารถเขoาถึงบริการไดoง Iายขึ ้นและในราคาที ่ เหมาะสม 

ตัวอยIางเชIน Airbnbทำใหoผูoที่มีหoองวIางสามารถปลIอยเชIาใหoกับนักทIองเที่ยวไดoโดยไมI

จำเปนตoองผIานบริษัทใหญIๆ ในการจองที่พัก อีกทั้งเทคโนโลยีการติดตามและการ

สื่อสารทันทีชIวยใหoผูoใหoบริการและผูoใชoบริการสามารถติดตIอกันไดoงIายและรวดเร็ว ทำ

ใหoแพลตฟอรCมเปนตัวกลางสำคัญในระบบเศรษฐกิจแบIงป|น 
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 3) ความไวMวางใจและช่ือเสียง 
 ระบบเศรษฐกิจแบIงป|นเนoนความไวoวางใจระหวIางผู oให oบร ิการและ

ผูoใชoบริการ เพราะผูoคนมักจะไมIรูoจักกันมากIอน จึงตoองอาศัยระบบการประเมินและ

รีว ิว เช Iน ใน Airbnb หรือ Grab ผ ู o ใช oบร ิการจะสามารถใหoคะแนนและรีวิว

ประสบการณCของตนเองเพื่อสรoางความนIาเชื่อถือและสIงตIอขoอมูลใหoผูoอื่นตัดสินใจ 

การใหoคะแนนและรีวิวเหลIานี้เปนเครื่องมือสำคัญที่ชIวยสรoางความไวoวางใจ ทำใหoผูoใหo

บริการที่มีคะแนนรีวิวสูงไดoรับความนิยมมากขึ้น ขณะที่ผูoใชoบริการก็จะรูoสึกปลอดภัย

และม่ันใจในการเลือกใชoบริการ 
 โดยรวมแลoว เศรษฐกิจแบIงป|นทำงานไดoดีเพราะองคCประกอบทั้งสามนี้ทำ

ใหoระบบมีความนIาเช่ือถือ เขoาถึงไดoงIาย และใชoทรัพยากรอยIางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(3) รูปแบบเศรษฐกิจแบOงปuน 
เศรษฐกิจแบIงป|นมีหลากหลายรูปแบบ ครอบคลุมสินคoาและบริการตIาง ๆ เชIน 

 1) การแบIงป|นท่ีพัก เชIน Airbnb, Agoda Homes 

 2) การแบIงป|นการเดินทาง เชIน Uber, Grab, BlaBlaCar 

 3) การแบIงป|นอาหาร เชIน Eatwith, Meal Sharing 

 4) การแบIงป|นส่ิงของ เชIน Rent the Runway, Poshmark 

 5) การแบIงป|นทักษะและความรูo เชIน SkillShare, Udemy 

 
(4) ผลกระทบตOอเศรษฐกิจและสังคม 
เศรษฐกิจแบIงป|นมีท้ังผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบตIอเศรษฐกิจและสังคมดังน้ี 
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1) ผลกระทบเชิงบวก 
  สรMางรายไดMและโอกาสทางเศรษฐกิจ ชIวยใหoผูoคนสามารถสรoางรายไดo

เสริมจากการแบIงป|นทรัพยากรหรือทักษะที่ตนเองมี เชIน การใหoเชIาหoองวIางในบoาน 

การขับรถรับสIงผูoโดยสาร หรือการสอนทักษะพิเศษ 
  ลดคOาใชMจOาย ชIวยใหoผูoบริโภคสามารถเขoาถึงสินคoาและบริการในราคาท่ี

ถูกลง เชIน การเชIารถยนตCแทนการซื ้อ การเชIาชุดราตรีแทนการซื ้อ หรือการ

แลกเปล่ียนเส้ือผoา 
  ใชMทรัพยากรอยOางมีประสิทธิภาพ ชIวยลดการผลิตสินคoาและบริการท่ี

เกินความจำเปน และสIงเสริมการใชoทรัพยากรท่ีมีอยูIแลoวใหoเกิดประโยชนCสูงสุด 
  สรMางความสัมพันธRในชุมชน สIงเสริมการมีปฏิสัมพันธCและความรIวมมือ

ระหวIางผูoคนในชุมชน 
2) ผลกระทบเชิงลบ 

  ความไมOแนOนอนดMานกฎหมายและภาษี เศรษฐกิจแบIงป|นยังเปนเรื่อง

ใหมIและมีกฎหมายที่เกี่ยวขoองไมIชัดเจน ทำใหoเกิดความไมIแนIนอนในการดำเนินธุรกิจ

และการเสียภาษี 
  ความปลอดภัย ผูoใชoบริการอาจมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยใน

การใชoบริการจากบุคคลท่ีไมIรูoจัก 
  ผลกระทบตOอธุรกิจแบบดั้งเดิม ธุรกิจแบบดั้งเดิม เชIน โรงแรมและ

แท็กซ่ี อาจไดoรับผลกระทบจากการแขIงขันกับธุรกิจในระบบเศรษฐกิจแบIงป|น 
  การคุMมครองผูMบริโภค ผูoบริโภคอาจไมIไดoรับการคุoมครองอยIางเพียงพอ

ในกรณีท่ีเกิดป|ญหาจากการใชoบริการ 
(5) กรณีศึกษา 

 1) Airbnb เปนแพลตฟอรCมที่ใหoบริการเชIาที่พักระหวIางบุคคลที่ใหญI

ที่สุดในโลก มีที่พักใหoเลือกหลากหลายรูปแบบ ตั้งแตIหoองพักในบoานไปจนถึงบoานท้ัง

หลังหรือวิลลIา Airbnb ชIวยใหoเจoาของบoานสามารถสรoางรายไดoเสริมจากการใหoเชIา
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หoองวIาง ในขณะที่นักทIองเที ่ยวสามารถหาที่พักในราคาที่ประหยัดและไดoสัมผัส

ประสบการณCทoองถ่ิน 

 2) Uber เปนแพลตฟอรCมที ่ใหoบริการเรียกรถแท็กซี ่และรถยนตCสIวน

บุคคลผIานแอปพลิเคชันบนมือถือ Uber ชIวยใหoผูoขับขี่สามารถสรoางรายไดoเสริมจาก

การรับสIงผูoโดยสาร ในขณะท่ีผูoโดยสารสามารถเรียกรถไดoสะดวกและรวดเร็ว 
(6) ความทMาทายและโอกาส 
เศรษฐกิจแบIงป|นยังคงตoองเผชิญกับความทoาทายหลายประการ เชIน การ

ปรับปรุงกฎหมายและขoอบังคับใหoทันสมัย การสรoางความไวoวางใจระหวIางผูoใชoบริการ

และผูoใหoบริการ และการสรoางความสมดุลระหวIางผลประโยชนCของธุรกิจแบบดั้งเดิม

และธุรกิจในระบบเศรษฐกิจแบIงป|น 
อยIางไรก็ตาม เศรษฐกิจแบIงป|นยังมีโอกาสในการเติบโตอยIางมากในประเทศ

ไทย เนื่องจากการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล ความตoองการของผูoบริโภคที่เปลี่ยนไป 

และการสนับสนุนจากภาครัฐ 
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4.3 เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

เศรษฐกิจหมุนเว ียน (Circular Economy) เป นแนวคิดที ่ม ุ Iงเน oนการ

ออกแบบและใชoทรัพยากรอยIางยั่งยืน โดยการลดของเสียและมลพิษ, การใชoวัสดุหรือ

ผลิตภัณฑCใหoเกิดประโยชนCสูงสุด และการนำทรัพยากรกลับมาใชoใหมIในระบบ

เศรษฐกิจใหoมากที่สุด หลักการสำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียนคือการสรoางระบบที่มี

ลักษณะเปนวงจรคลoายธรรมชาติซึ่งเนoนการนำทรัพยากรกลับมาใชoใหมIอยIางตIอเนื่อง 

แทนการใชoงานแบบ "ใชoแลoวท้ิง" 
(1)  ความหมายเศรษฐกิจหมุนเวียน 

บริษัท โคลเวอรC เพาเวอรC ใหoความหมายวIา เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy) หมายถึงแนวคิดในการใชoทรัพยากรอยIางมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยการ

นำทรัพยากรที่ใชoแลoวกลับมาใชoใหมIแทนการทิ้งเปนของเสีย ซึ่งเปนการแกoไขป|ญหา

การใชoทรัพยากรอยIางส้ินเปลืองและป|ญหาขยะท่ีเพ่ิมข้ึนอยIางรวดเร็ว แนวคิดน้ีมุIงเนoน

การหมุนเวียนทรัพยากรในระบบใหoมากที่สุด เชIน การนำวัสดุกลับมาใชoใหมIหรือรี

ไซเคิล การผลิตสินคoาที่ทนทานและออกแบบใหoสามารถแยกสIวนไดoงIาย รวมถึงการ

บริหารจัดการของเสียอยIางมีประสิทธิภาพ 
ณัฐภัทร รัตนวิชัย ไดoใหoความหมายวIา ในประเทศไทย แนวคิดนี้ถูกนำมาใชoใน

หลายองคCกร เชIน SCG ที่เนoนการหมุนเวียนทรัพยากรในหIวงโซIคุณคIา โดยการนำ

ของเสีย วัตถุดิบ และสินคoาที่หมดอายุกลับมาใชoซ้ำผIานกระบวนการผลิตใหมI สIวน 

PTTGC นิยามวIาเศรษฐกิจหมุนเวียนคือการลดการใชoทรัพยากรและลดของเสียเพ่ือ

ความย่ังยืนในระยะยาว 

กรมย ุโรป ได o ให oความหมายว Iา เศรษฐก ิจหม ุนเว ียน หร ือ Circular 

economy หมายถึง แนวคิดเกี่ยวกับการนำทรัพยากรที่ถูกนำไปใชoแลoวใหoกลับมา

แปรรูปและนำกลับไปใชoไดoอีกในอนาคต เปนการใชoทรัพยากรใหoเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด เพื่อเปนการแกoป|ญหาการใชoทรัพยากรเกินขนาดจากการขยายตัวในอัตราท่ี

สูงข้ึนของประชากรโลก และป|ญหาการจัดการขยะ 
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สรุปไดMวOา เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) คือ แนวคิดการใชo

ทรัพยากรอยIางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุIงเนoนการนำวัสดุและผลิตภัณฑCที่ใชoแลoว

กลับมาใชoซ้ำ รีไซเคิล หรือแปรรูปใหมI แทนการทิ้งเปนขยะ เพื่อลดการใชoทรัพยากร

ใหมI ลดของเสีย และสรoางความยั่งยืนในระยะยาว ครอบคลุมตั้งแตIการออกแบบ

ผลิตภัณฑCใหoทนทานและแยกชิ้นสIวนไดoงIาย ไปจนถึงการจัดการของเสียอยIางมี

ประสิทธิภาพตลอดหIวงโซIคุณคIา 
(2) หลักการสำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เปนแนวคิดที่มุIงเนoนการสรoาง

ระบบเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพในการใชoทรัพยากรสูงสุดโดยไมIสIงผลกระทบเชิงลบ

ตIอส่ิงแวดลoอม แนวคิดน้ีเกิดข้ึนเพ่ือแกoป|ญหาการใชoทรัพยากรธรรมชาติอยIางฟุõมเฟûอย

ในระบบเศรษฐกิจดั้งเดิม ซึ่งมักมุIงเนoนการใชoแลoวทิ้ง (Take, Make, Waste) ทำใหo

เกิดป|ญหาขยะและทรัพยากรท่ีหมดสิ้นไป แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจึงมีจุดมุIงหมาย

ในการลดของเสีย การใชoทรัพยากรอยIางรูoคุณคIา และการหมุนเวียนทรัพยากรกลับ

เขoาสูIระบบการผลิตใหมIอยIางตIอเน่ือง 
 1) การออกแบบเพ่ือหลีกเล่ียงของเสียและมลพิษ 
 หนึ่งในหลักการสำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียนคือการออกแบบผลิตภัณฑC

และกระบวนการผลิตที ่ลดการสรoางของเสียตั ้งแตIตoน โดยการใชoแนวทาง eco-

designหรือการออกแบบที่เปนมิตรตIอสิ่งแวดลoอม การออกแบบลักษณะนี้ชIวยลด

ปริมาณทรัพยากรที่ตoองใชoในกระบวนการผลิต รวมถึงลดพลังงานและการปลIอยก¨าซ

เรือนกระจก ตัวอยIางที่เห็นไดoชัดคือการออกแบบผลิตภัณฑCที่สามารถแยกสIวนไดoงIาย

เพ่ือการรีไซเคิล 
 2) การใชoทรัพยากรอยIางเต็มประสิทธิภาพ 
 เศรษฐกิจหมุนเวียนมุIงเนoนการใชoผลิตภัณฑCและทรัพยากรใหoคุoมคIาที่สุดโดย

การเพิ่มอายุการใชoงานของผลิตภัณฑC การนำวัสดุกลับมาใชoใหมI หรือการซIอมแซม

สินคoาที่เสียหายเพื่อลดความตoองการในการผลิตสินคoาใหมI ตัวอยIางเชIน การนำเศษ
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วัสดุจากกระบวนการผลิตกลับมาใชoในระบบการผลิตใหมI หรือการรีไซเคิลพลาสติก

และวัสดุอ่ืนๆ ใหoเปนวัตถุดิบสำหรับการผลิตซ้ำ 
 3) การฟûüนฟูระบบธรรมชาติ 
 หลักการอีกขoอที่สำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียนคือการคืนสภาพระบบนิเวศ

และฟûüนฟูธรรมชาติ แนวคิดนี้สIงเสริมการใชoทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถคืนกลับมา

ไดo เชIน การใชoทรัพยากรหมุนเวียนที่ปลูกทดแทนไดo หรือการนำของเสียอินทรียC

กลับคืนสูIธรรมชาติผIานกระบวนการทำปุ≠ยชีวภาพ (composting) สิ่งนี้ชIวยลดการ

ใชoทรัพยากรจากแหลIงท่ีหมดไปอยIางถาวรและชIวยปรับปรุงความย่ังยืนในระยะยาว 

 

 4) การนำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนไปใชo 
 องคCกรในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยเริ ่มนำแนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียนมาใชoในแผนการดำเนินงาน โดยมุIงเนoนการลดขยะ การใชoทรัพยากรอยIาง

คุoมคIา และการสIงเสริมการรีไซเคิล เชIน บริษัท SCG ของไทยไดoพัฒนาแผนเศรษฐกิจ

หมุนเวียนในหIวงโซIการผลิตของตนเอง โดยนำของเสียกลับมาใชoเปนวัตถุดิบใหมIใน

กระบวนการผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือรีไซเคิลพลาสติกใหoมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 เศรษฐกิจหมุนเวียนจึงเปนการปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจที่มีอยูIสูIรูปแบบท่ี

ยั่งยืน โดยการลดการใชoทรัพยากรธรรมชาติที่หมดไป การปรับปรุงกระบวนการผลิต

ใหoมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และการคืนความสมดุลใหoแกIธรรมชาติ 

(3) หลักการ 3R 

หลักการ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) เปนหนึ่งในแนวทางที่สำคัญ

ที่สุดในการจัดการของเสียและทรัพยากรอยIางยั่งยืน โดยเนoนการลดปริมาณของเสีย 

การนำวัสดุกลับมาใชoซ้ำ และการรีไซเคิลทรัพยากรที่ใชoแลoวใหoเกิดประโยชนCสูงสุด 

หลักการนี ้มีบทบาทสำคัญในการลดผลกระทบตIอสิ ่งแวดลoอมและชIวยประหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว ดังน้ี 

 1) Reduce (ลดการใชo) 

หมดอายุ 05/09/2568



 82 
 

 การลดการใชoเปนการมุIงลดการบริโภคทรัพยากรที่ไมIจำเปน ซึ่งชIวยลด

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นตั้งแตIตoน โดยเนoนใหoผูoบริโภคตระหนักถึงการใชoงานอยIางมี

ประสิทธิภาพ ตัวอยIางเชIน: 
    - ลดการใชoพลาสติก การหลีกเลี่ยงการใชoพลาสติกแบบใชoครั้งเดียว เชIน 

ถุงพลาสติก ขวดน้ำดื่มพลาสติก หรือหลอด โดยหันมาใชoวัสดุทางเลือก เชIน ถุงผoา 

ขวดน้ำใชoซ้ำ 
    - ลดการใชoกระดาษ  การใชoกระดาษอยIางประหยัด โดยเฉพาะในสำนักงาน 

เชIน พิมพCสองหนoา ใชoกระดาษรีไซเคิล และลดการพิมพCเอกสารท่ีไมIจำเปน 
    - ลดการบริโภคสินคoาเกินความจำเปน ลดการซื้อสินคoาที่ไมIจำเปนเพื่อลด

ปริมาณของเสียที่เกิดจากการทิ้งของเกIา เชIน การซื้อเสื้อผoาเฉพาะที่ตoองการจริงๆ ลด

การซ้ือสินคoาฟุõมเฟûอย 
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 2) Reuse (ใชoซ้ำ) 

 การใชoซ้ำเปนการนำวัสดุหรือผลิตภัณฑCที่ยังคงมีประโยชนCกลับมาใชoใหมIใน

รูปแบบเดิมหรือปรับปรุงเพื่อใชoงานใหมI ลดความจำเปนในการใชoทรัพยากรใหมI 

ตัวอยIางของการใชoซ้ำ ไดoแกI 
   - ขวดพลาสติก นำขวดพลาสติกกลับมาใชoซ้ำเพื่อการใชoงานในบoาน เชIน ทำ

เปนกระถางตoนไมoหรือเปนภาชนะเก็บของ 
    - เสื้อผoาเกIา การนำเสื้อผoาเกIามาใชoในงานอื่น เชIน ทำเปนผoาขี้ริ้วหรือเย็บ

เปนกระเป≠าผoา 
    - ถุงผoา การนำถุงผoามาใชoแทนถุงพลาสติกในการจับจIายซ้ือของ 
 การใชoซ้ำไมIเพียงชIวยลดปริมาณขยะเทIาน้ัน แตIยังชIวยประหยัดคIาใชoจIายใน

การซ้ือของใหมIและชIวยลดความตoองการทรัพยากรใหมIในการผลิตอีกดoวย 

 3) Recycle (รีไซเคิล) 

 รีไซเคิลคือการนำวัสดุที่ไมIสามารถใชoซ้ำไดoกลับไปผIานกระบวนการแปรรูป

เพื่อใหoกลายเปนวัตถุดิบใหมIในการผลิตสินคoา กระบวนการนี้ชIวยลดของเสียและลด

การใชoทรัพยากรใหมIในการผลิต ตัวอยIางวัสดุท่ีสามารถรีไซเคิลไดo ไดoแกI: 
    - ขวดแกoว ขวดแกoวสามารถนำไปหลอมเพื่อผลิตแกoวใหมIไดo ซึ่งชIวยลดการ

ขุดหาทรัพยากรเชIน ทราย 
   - กระป≠องอะลูมิเนียม กระป≠องอะลูมิเนียมเปนวัสดุที่รีไซเคิลไดoงIายและ

สามารถนำกลับมาใชoงานซ้ำไดoหลายคร้ังโดยไมIสูญเสียคุณภาพ 
   - กระดาษ กระดาษที่ใชoแลoวสามารถนำไปผIานกระบวนการรีไซเคิลเพื่อผลิต

กระดาษใหมI ชIวยลดการตัดไมoเพ่ือผลิตเย่ือกระดาษ 

ประโยชนCของหลักการ 3R 

หลักการ 3R ไมIเพียงชIวยลดปริมาณของเสียในสิ่งแวดลoอม แตIยังชIวยประหยัด

พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ชIวยลดตoนทุนการผลิต และชIวยสรoางเศรษฐกิจ

หมุนเวียนที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลoอม นอกจากนี้ยังเปนแนวทางที่สนับสนุนการพัฒนาท่ี
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ยั่งยืน (Sustainable Development) เพื่อใหoทรัพยากรธรรมชาติสามารถใชoงาน

ไดoอยIางคงทนและยาวนานตIอไป 

 

 
 

ภาพจาก : https://radiothailand.prd.go.th/th/gallery/article 

/detail/id/125/iid/1663 
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(3) ตัวอยOางการนำเศรษฐกิจหมุนเวียนไปใชM 
 1) ภาคอุตสาหกรรม ออกแบบผลิตภัณฑCที่สามารถนำกลับมาใชoใหมIหรือรี

ไซเคิลไดoงIาย ใชoพลังงานหมุนเวียนในการผลิต และลดการปลIอยมลพิษ 
 2) ภาคเกษตร นำของเสียจากการเกษตรมาทำปุ≠ยหมักหรือผลิตพลังงาน

ชีวมวล ลดการใชoสารเคมี และสIงเสริมการทำเกษตรอินทรียC 
 3) ภาคการบริโภค ลดการบริโภคสินคoาที่ไมIจำเปน ซื้อสินคoามือสองหรือ

สินคoาท่ีผลิตจากวัสดุรีไซเคิล และแยกขยะเพ่ือนำไปรีไซเคิล 

4.4 การเงินเพื่อสังคม (Social Finance) 

การเงินเพื่อสังคม (Social Finance) เปนการนำเครื่องมือทางการเงินมาใชo

เพื่อสรoางผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลoอมในเชิงบวก โดยเนoนการลงทุนในกิจการ

หรือโครงการที่มุIงแกoไขป|ญหาสังคมและสิ่งแวดลoอมควบคูIไปกับการสรoางผลตอบแทน

ทางการเงิน การเงินเพ่ือสังคมเปนทางเลือกสำหรับนักลงทุนท่ีตoองการสรoางผลกระทบ

ทางสังคมควบคูIไปกับการลงทุน มีผูoใหoความหมายและมุมมองเกี่ยวกับการเงินเพ่ือ

สังคมดังน้ี 
(1)  ความหมายการเงินเพ่ือสังคม 

สหภาพยุโรป (UNDP,2518) ไดoกำหนดคำนิยามไวoวIา การเงินเพื่อสังคมน้ัน

ไมIไดoเปนเพียงการกระทำตIอเรื่องการเงินของกิจการเพื่อสังคมเทIานั้น หรือเปนการ

ริเริ ่มประโยชนCเชิงสังคมหรือสิ่งแวดลoอม แตIการเงินเพื่อสังคมคือความย่ังยืนทาง

การเงิน ไมIใชIแคIเพียงเครื่องมือทางการเงิน (Financial Instruments) เทIานั้น แตI

หมายถึงการจัดการอุปสงคCและอุปทานของตลาดเพื่อทุนทางสังคม (ทุนทางสังคม 

หมายถึง ในลักษณะใหมIที่ไมIใชIเพียงทุนทางเศรษฐกิจที่มุIงหวังในการทำกำไรหรือ

แสวงหาผลประโยชนCสูงสุดของตัวเอง แตIทุนทางสังคมมีลักษณะเปนผลประโยชนCหรือ

ตoนทุนสIวนรวมที่มาจากการชIวยเหลือและความรIวมมือกันระหวIางบุคคลและระหวIาง

กลุIมตIางๆ ในสังคม) 
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Gabler Banklexikon (Germany) การเงินเพ่ือสังคม (Social Finance) 

คือ การเงินเพื่อสังคมครอบคลุมสถาบันการเงินที่มุIงเนoนความรับผิดชอบตIอสังคม 

และการใหoบริการทางการเงินที่คำนึงถึงเกณฑCทางสังคม เชIน การธนาคารชุมชน การ

ลงทุนเชิงผลกระทบ และการลงทุนท่ีรับผิดชอบตIอสังคม  

International Finance Corporation (IFC) การเงินเพ่ือสังคม (Social 

Finance) คือ การเงินเพื่อสังคมเชื่อมโยงกับการลงทุนในธุรกิจที่สรoางการพัฒนา 

เชIน สรoางงานและกระตุoนการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเงินเหลIานี้อาจรวมถึงพันธบัตร

ที่มีเปòาหมายเฉพาะ เชIน Green Bonds หรือ Banking on Women Bonds 

เพ่ือชIวยสIงเสริมชุมชนท่ีตoองการ 

สรุปวOา การเงินเพื ่อสังคม (Social Finance) คือ แนวคิดทางการเงินท่ี

มุIงเนoนการสรoางผลลัพธCเชิงบวกตIอสังคมและสิ่งแวดลoอม ควบคูIไปกับผลตอบแทน

ทางการเงิน โดยครอบคลุมทั้งสถาบันการเงิน เครื่องมือทางการเงิน และการลงทุนท่ี

คำนึงถึงความรับผิดชอบตIอสังคม มีเปòาหมายในการสรoางความยั่งยืนทางการเงินและ

พัฒนาทุนทางสังคม ผIานการจัดการอุปสงคCและอุปทานของตลาดเพื่อกIอใหoเกิด

ประโยชนCรIวมกันในระยะยาว 
(2) หลักการสำคัญของการเงินเพ่ือสังคม 
 1) ผลกระทบทางสังคม 
 การลงทุนหรือการระดมทุนตoองมุIงเนoนการสรoางผลกระทบทางสังคมหรือ

สิ่งแวดลoอมในเชิงบวกเปนหลัก โดยมีเปòาหมายชัดเจนในการแกoไขป|ญหาสังคมหรือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน เชIน การลดความยากจน การพัฒนาการศึกษา การ

สIงเสริมสุขภาพ หรือการอนุรักษCสิ ่งแวดลoอม โครงการที่ไดoรับการสนับสนุนตoอง

สามารถแสดงใหoเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เปนรูปธรรมและวัดผลไดo ท้ังในระยะส้ัน

และระยะยาว 
 2) ผลตอบแทนทางการเงิน 
 การลงทุนหรือการระดมทุนตoองสามารถสรoางผลตอบแทนทางการเงินท่ี

เหมาะสมกับความเสี่ยง แมoวIาผลกระทบทางสังคมจะเปนเปòาหมายหลัก แตIการเงิน
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เพื่อสังคมยังคงตoองคำนึงถึงความยั่งยืนทางการเงินดoวย ผลตอบแทนอาจจะต่ำกวIา

การลงทุนทั่วไปในตลาด แตIตoองเพียงพอที่จะดึงดูดนักลงทุนและรักษาเสถียรภาพ

ทางการเงินของโครงการในระยะยาว การสรoางสมดุลระหวIางผลกระทบทางสังคมและ

ผลตอบแทนทางการเงินเปนส่ิงสำคัญในการออกแบบเคร่ืองมือทางการเงินเพ่ือสังคม 
 3) ความย่ังยืน 
 การลงทุนหรือการระดมทุนตoองคำนึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว ทั้งในดoาน

ผลกระทบทางสังคมและผลตอบแทนทางการเงิน โครงการที่ไดoรับการสนับสนุนตoองมี

แผนการดำเนินงานที่ชัดเจนในการสรoางผลกระทบอยIางตIอเนื่อง และมีกลไกในการ

พึ่งพาตนเองทางการเงินในระยะยาว เชIน การสรoางรายไดoจากการดำเนินงาน หรือ

การพัฒนาโมเดลธุรกิจที ่ยั ่งยืน นอกจากนี้ ตoองคำนึงถึงผลกระทบทางอoอมและ

ผลกระทบระยะยาวท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินโครงการดoวย 
 4) ความโปรIงใสและการวัดผล 
 ตoองมีการเปôดเผยขoอมูลและการวัดผลกระทบทางสังคมอยIางโปรIงใส 

เพื่อใหoผูoลงทุนและผูoมีสIวนไดoสIวนเสียสามารถติดตามและประเมินผลไดo การกำหนด

ตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในการวัดผลกระทบทางสังคมเปนสิ่งสำคัญ รวมถึง

การรายงานผลการดำเนินงานอยIางสม่ำเสมอ ทั้งในดoานการเงินและผลกระทบทาง

สังคม การใชoเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเก็บขoอมูลและวิเคราะหCผลกระทบชIวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการวัดผลและสรoางความนIาเช่ือถือใหoกับการเงินเพ่ือสังคม 
 นอกจากนี้ การมีสIวนรIวมของผูoมีสIวนไดoสIวนเสียทุกฝõาย การสรoางเครือขIาย

ความรIวมมือ และการแลกเปลี่ยนความรูoและประสบการณCระหวIางภาคสIวนตIางๆ ก็

เปนองคCประกอบสำคัญที่ชIวยเสริมสรoางประสิทธิภาพและความยั่งยืนของการเงินเพ่ือ

สังคม 
(3)  รูปแบบการเงินเพ่ือสังคม 

การเงินเพ่ือสังคมมีหลากหลายรูปแบบ (สถาบันไทย-เยอรมัน, 2564) เชIน 

 1) ก า ร ล ง ท ุ น เ พ ื ่ อ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ส ั ง ค ม  ( Social Impact 

Investment) เปนการลงทุนในธุรกิจหรือโครงการที่มุIงสรoางผลกระทบทางสังคม
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หรือสิ่งแวดลoอมในเชิงบวก โดยนักลงทุนคาดหวังผลตอบแทนทางการเงินควบคูIไปกับ

ผลกระทบทางสังคม 

 2) พันธบัตรเพื่อสังคม (Social Impact Bond) เปนตราสารหนี้ท่ี

ออกโดยรัฐบาลหรือองคCกรสาธารณะ เพื่อระดมทุนสำหรับโครงการที่มุIงแกoไขป|ญหา

สังคม โดยผลตอบแทนของพันธบัตรจะข้ึนอยูIกับความสำเร็จของโครงการในการบรรลุ

เปòาหมายทางสังคมท่ีกำหนดไวo 

 3) ไมโครไฟแนนซR (Microfinance) เปนการใหoบริการทางการเงินแกIผูo

มีรายไดoนoอยหรือผูoประกอบการรายยIอยที่ไมIสามารถเขoาถึงบริการทางการเงินจาก

สถาบันการเงินท่ัวไปไดo เชIน สินเช่ือขนาดเล็ก เงินฝาก และประกันภัย 

 4) Crowdfunding เพื่อสังคม เปนการระดมทุนจากสาธารณชนผIาน

แพลตฟอรCมออนไลนC เพื ่อสนับสนุนโครงการที ่สรoางผลกระทบทางสังคมหรือ

ส่ิงแวดลoอม 
(4)  ความทMาทายและโอกาส 
การเงินเพื่อสังคมยังอยูIในชIวงเริ่มตoนของการพัฒนาในประเทศไทย และตoอง

เผชิญกับความทoาทายหลายประการ เชIน 
 1) การขาดความรูMความเขMาใจ นักลงทุนและผูoประกอบการหลายรายยัง

ขาดความรูoความเขoาใจเก่ียวกับการเงินเพ่ือสังคมและเคร่ืองมือตIาง ๆ ท่ีเก่ียวขoอง 
 2) การขาดมาตรฐานในการวัดผลกระทบ ยังไมIมีมาตรฐานที่ชัดเจนใน

การวัดผลกระทบทางสังคมของโครงการ ทำใหoยากตIอการประเมินความสำเร็จและ

เปรียบเทียบผลตอบแทนระหวIางโครงการตIาง ๆ 
 3) การเขMาถึงแหลOงเงินทุน ผูoประกอบการสังคมหลายรายยังประสบป|ญหา

ในการเขoาถึงแหลIงเงินทุนจากนักลงทุนท่ีสนใจในผลกระทบทางสังคม 
อยIางไรก็ตาม การเงินเพื่อสังคมยังมีโอกาสในการเติบโตอยIางมากในประเทศ

ไทย เน่ืองจาก 
 1) ความตื่นตัวของสังคม ประชาชนและนักลงทุนมีความตื่นตัวและสนใจ

ในการลงทุนเพ่ือสังคมมากข้ึน 
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 2) การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐมีนโยบายและมาตรการตIาง ๆ ท่ี

สIงเสริมการพัฒนาตลาดการเงินเพ่ือสังคม 
 3) ความตMองการเงินทุนเพื่อแกMไขปuญหาสังคม ประเทศไทยยังมีป|ญหา

สังคมและส่ิงแวดลoอมอีกมากมายท่ีตoองการเงินทุนเพ่ือการแกoไข 

4.5 สรุป 

ในโลกป|จจุบันที่มีความทoาทายทางเศรษฐกิจที่ซับซoอนและหลากหลายมิติ ไมI

วIาจะเปนป|ญหาความเหลื่อมล้ำทางรายไดo การวIางงาน ความยากจน และผลกระทบ

จากวิกฤตการณCตIาง ๆ นวัตกรรมทางสังคมไดoกoาวขึ้นมามีบทบาทสำคัญในการสรoาง

ความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกและสIงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยIางยั่งยืน บทที่ 4 นี้จะ

พาผูoอIานไปสำรวจโลกของนวัตกรรมทางสังคมที่มุIงเนoนการสรoางโอกาสทางเศรษฐกิจ

ที ่เปนธรรมและทั ่วถึง ลดความเหลื ่อมล้ำทางสังคม และสรoางความมั ่นคงทาง

เศรษฐกิจใหoกับทุกคนในสังคม 
ในบทนี้ ผูoอIานจะไดoทำความเขoาใจแนวคิดและรูปแบบของธุรกิจเพื่อสังคม ซ่ึง

เปนธุรกิจที่ไมIไดoมุIงหวังเพียงแคIผลกำไร แตIใหoความสำคัญกับการแกoไขป|ญหาสังคม

และสิ่งแวดลoอมควบคูIกันไป ธุรกิจเพื่อสังคมมีเปòาหมายในการสรoางคุณคIาใหoกับสังคม 

โดยมีองคCประกอบสำคัญ เชIน การสรoางรายไดoและผลกำไร การนำกำไรกลับมาลงทุน

เพื่อขยายผลกระทบทางสังคม ความโปรIงใสและความรับผิดชอบ และการมีสIวนรIวม

ของผูoมีสIวนไดoสIวนเสีย ทั้งนี้จะมีกรณีศึกษาที่นIาสนใจ อาทิ บริษัท Local Alike ท่ี

สIงเสริมการทIองเท่ียวโดยชุมชนอยIางย่ังยืน 
นอกจากนี้ ผูoอIานจะไดoเรียนรูoเกี่ยวกับเศรษฐกิจแบIงป|น ซึ่งเปนรูปแบบเศรษฐกิจ

ที่ใชoเทคโนโลยีเปนตัวกลางในการแบIงป|นทรัพยากรและบริการระหวIางบุคคล ทำใหo

สามารถใชoประโยชนCจากทรัพยากรที่มีอยูIไดoอยIางมีประสิทธิภาพ ลดการสิ้นเปลือง และ

สรoางรายไดoเสริมใหoผูoคน โดยมีตัวอยIางแพลตฟอรCมเศรษฐกิจแบIงป|น เชIน Airbnb ท่ี

ใหoบริการแบIงป|นท่ีพัก และ Uber ท่ีใหoบริการแบIงป|นการเดินทาง 
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ในสIวนตIอมา ผูoอIานจะไดoสัมผัสกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่มุIงเนoนการลด

การใชoทรัพยากรและของเสียใหoนoอยที่สุดโดยการนำกลับมาใชoใหมI ซIอมแซม และรี

ไซเคิล เพื่อใหoเกิดประโยชนCสูงสุดและลดผลกระทบตIอสิ่งแวดลoอม ทั้งนี้จะมีการ

อธิบายหลักการ 3R ไดoแกI Reduce (ลดการใชo) Reuse (ใชoซ้ำ) และ Recycle (รี

ไซเคิล) พรoอมยกตัวอยIางการนำเศรษฐกิจหมุนเวียนไปประยุกตCใชoในภาคอุตสาหกรรม 

เกษตรกรรม และการบริโภค 
ทoายที่สุด ผูoอIานจะไดoรูoจักกับการเงินเพื่อสังคม ซึ่งเปนการนำเครื่องมือทางการ

เงินมาใชoเพื่อสรoางผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลoอมในเชิงบวก ควบคูIไปกับการ

สรoางผลตอบแทนทางการเงิน โดยมุIงเนoนการลงทุนในกิจการหรือโครงการที่แกoไข

ป|ญหาสังคม มีร ูปแบบที ่หลากหลาย เชIน การลงทุนเพื ่อผลกระทบทางสังคม 

พันธบัตรเพื่อสังคม ไมโครไฟแนนซC และ Crowdfunding เพื่อสังคม อยIางไรก็ตาม 

การเงินเพื่อสังคมยังมีทั้งโอกาสและความทoาทาย จึงตoองอาศัยความรIวมมือจากทุก

ภาคสIวนในการผลักดันใหoเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ตลอดทั้งบท ผูoอIานจะไดoเห็นภาพรวมและตัวอยIางของนวัตกรรมทางสังคมที่มุIง

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจอยIางยั่งยืนและเปนธรรม เพื่อสรoางแรงบันดาลใจและช้ี

ชIองทางใหoผูoท่ีสนใจนำแนวคิดเหลIาน้ีไปประยุกตCใชoใหoเขoากับบริบทของตนเองตIอไป 
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คำถามท?ายบท 

1. ทIานคิดวIาเครื ่องมือและเทคนิคใดมีประโยชนCมากที ่สุดในการพัฒนา

นวัตกรรมทางสังคม และเพราะเหตุใด? 

2. จงยกตัวอยIางการนำเครื ่องมือ Human-Centered Design ไปใชoใน

การพัฒนานวัตกรรมทางสังคมในชุมชนของทIาน 

3. ทIานคิดวIาการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) มีความสำคัญอยIางไร

ในการแกoไขป|ญหาสังคมท่ีซับซoอน? 

4. จงอธิบายถึงความแตกตIางระหวIาง Low-fidelity prototype และ 

High-fidelity prototype พรoอมยกตัวอยIาง 

5. ทIานคิดว Iาการระดมทุนเพื ่อสังคม (Crowdfunding) เหมาะสมกับ

โครงการนวัตกรรมสังคมประเภทใด และมีขoอควรระวังอะไรบoางในการใชoเคร่ืองมือน้ี? 

6. ทำไมการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) 

จึงมีความสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมสังคม? 

 

แนวคำตอบ 

1. เครื่องมือและเทคนิคที่ผูoเขียนเห็นวIามีประโยชนCมากที่สุดคือ Human-

Centered Design เพราะเปนเคร่ืองมือท่ีเนoนใหoความสำคัญกับผูoใชoเปนศูนยCกลาง 

ทำใหoสามารถเขoาใจป|ญหาและความตoองการของผูoใชoไดoอยIางแทoจริง นำไปสูIการ

ออกแบบนวัตกรรมที่ตอบโจทยCและแกoไขป|ญหาไดoตรงจุด นอกจากนี้ กระบวนการ 

Human-Centered Design ยังสIงเสริมการมีสIวนรIวมของผูoมีสIวนไดoสIวนเสีย ซ่ึง

เปนป|จจัยสำคัญในการสรoางความเปนเจoาของและความย่ังยืนของนวัตกรรม 

2. ตัวอยIางการนำ Human-Centered Design ไปใชoในการพัฒนาชุมชน 

เชIน การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับผูoสูงอายุในชุมชน โดยเริ่มจากการสัมภาษณCและ
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สังเกตพฤติกรรมผูoสูงอายุ เพื่อทำความเขoาใจความตoองการและขoอจำกัดในการใชo

เทคโนโลยี จากนั้นจึงนำขoอมูลที่ไดoมาออกแบบแอปพลิเคชันที่ใชoงานงIาย มีฟ|งกCชันท่ี

ตอบโจทยC เชIน การติดตIอกับลูกหลาน การเขoาถึงบริการสาธารณสุข และการเขoารIวม

กิจกรรมในชุมชน 
3. การคิดเชิงระบบชIวยใหoมองเห็นป|ญหาสังคมในภาพรวม เขoาใจความ

เชื่อมโยงและปฏิสัมพันธCระหวIางป|จจัยตIางๆ ที่มีผลตIอป|ญหา ทำใหoสามารถระบุ

สาเหตุที่แทoจริงของป|ญหาและออกแบบแนวทางแกoไขที่ครอบคลุมและยั่งยืน ไมIใชIแคI

การแกoป|ญหาท่ีปลายเหตุ 

4. Low-fidelity prototype คือตoนแบบที ่มีความละเอียดต่ำ อาจเปน

เพียงภาพวาดหรือโมเดลอยIางงIาย ใชoเพื่อทดสอบแนวคิดเบื้องตoนและรับฟ|งความ

คิดเห็นจากผูoใชoในระยะแรกเริ่ม เชIน การใชoกระดาษและปากกาในการวาดภาพรIาง

ของแอปพลิเคชัน สIวน High-fidelity prototype คือตoนแบบที่มีความละเอียดสูง 

ใกลoเคียงกับผลิตภัณฑCขั้นสุดทoาย ใชoเพื่อทดสอบประสบการณCการใชoงานจริงและ

ประเมินความเปนไปไดoของนวัตกรรม เชIน การสรoางแอปพลิเคชันเวอรCชันทดลองที่มี

ฟ|งกCชันการทำงานจริง 

5.  Crowdfunding เหมาะสมกับโครงการนวัตกรรมสังคมที่มีเรื ่องราวท่ี

นIาสนใจและสามารถสื่อสารคุณคIาของโครงการใหoผูoคนเขoาใจไดoงIาย เชIน โครงการ

ดoานส่ิงแวดลoอม การศึกษา ศิลปะ และชุมชน อยIางไรก็ตาม การใชo Crowdfunding 

จำเปนตoองมีการวางแผนและเตรียมตัวอยIางรอบคอบ เชIน การกำหนดเปòาหมายท่ี

ชัดเจน การสรoางแคมเปญที่นIาสนใจ การสื่อสารกับผูoสนับสนุนอยIางสม่ำเสมอ และ

การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
6.  การประเมินผลกระทบทางสังคมชIวยใหoเขoาใจถึงผลลัพธCและประสิทธิภาพ

ของนวัตกรรมสังคม วIาสามารถแกoไขป|ญหาและสรoางการเปลี่ยนแปลงในสังคมไดoจริง

หรือไมI ชIวยใหoสามารถปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมใหoมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึง

เปนขoอมูลสำหรับผูoสนับสนุนและผูoมีสIวนไดoสIวนเสียในการตัดสินใจสนับสนุนหรือ

ขยายผลนวัตกรรม 
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บทที่ 5 

นวัตกรรมสังคมเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล?อม 

บทนำ 

โลกของเราในป|จจุบันกำลังเผชิญกับวิกฤตการณCดoานสิ่งแวดลoอมที่ทวีความ

รุนแรงขึ ้นอยIางตIอเนื ่อง ภาวะโลกรoอนที ่สIงผลใหoอุณหภูมิเฉลี ่ยของโลกสูงข้ึน 

กIอใหoเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยIางรวดเร็วและรุนแรง มลพิษทางอากาศ

และน้ำที่คุกคามสุขภาพของมนุษยCและระบบนิเวศ การสูญเสียความหลากหลายทาง

ชีวภาพที่ทำใหoสิ่งมีชีวิตนับลoานชนิดเสี่ยงตIอการสูญพันธุC และป|ญหาขยะที่ลoนเมือง

และมหาสมุทร ลoวนเปนความทoาทายระดับโลกที่ตoองการการแกoไขอยIางเรIงดIวนและ

ย่ังยืน 
ในทIามกลางวิกฤตการณCเหลIานี้ นวัตกรรมสังคมไดoเขoามามีบทบาทสำคัญใน

ฐานะเครื่องมือที่มีศักยภาพในการสรoางความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกตIอสิ่งแวดลoอม 

นวัตกรรมสังคมไมIเพียงแตIนำเสนอวิธีการแกoป|ญหาที่สรoางสรรคCและมีประสิทธิภาพ

เทIานั้น แตIยังสIงเสริมการมีสIวนรIวมของชุมชนและสังคมในวงกวoาง ซึ่งเปนกุญแจ

สำคัญสูIการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
บทนี้จะพาผูoอIานสำรวจโลกของนวัตกรรมสังคมที่มุIงเนoนการพัฒนาสิ่งแวดลoอม 

โดยนำเสนอแนวคิด เทคโนโลยี และกรณีศึกษาที่หลากหลายและนIาสนใจ เราจะ
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เจาะลึกถึงศักยภาพของนวัตกรรมในการอนุรักษCทรัพยากรธรรมชาติ ลดผลกระทบตIอ

ส่ิงแวดลoอม และยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษยCและส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ บนโลกใบน้ี 
ผูoอIานจะไดoเรียนรูoเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ซึ่งเปนหนึ่งในความหวังสำคัญใน

การลดการพึ ่งพาเชื ้อเพลิงฟอสซิลและบรรเทาป|ญหาการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ เราจะสำรวจนวัตกรรมดoานพลังงานแสงอาทิตยC พลังงานลม พลังงานน้ำ 

และพลังงานชีวมวล ท่ีกำลังเปล่ียนโฉมหนoาของอุตสาหกรรมพลังงานโลก 
นอกจากนี้ เราจะศึกษาแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการจัดการขยะและทรัพยากร

อยIางยั ่งยืน ซึ ่งเปนหัวใจสำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

ผูoอIานจะไดoเรียนรูoเกี่ยวกับนวัตกรรมในการลดปริมาณขยะ การรีไซเคิล และการนำ

ทรัพยากรกลับมาใชoใหมI ตลอดจนแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑCที ่เปนมิตรตIอ

สิ่งแวดลoอม เกษตรกรรมยั่งยืนเปนอีกหนึ่งหัวขoอสำคัญที่จะไดoรับการกลIาวถึงในบทน้ี 

เราจะสำรวจนวัตกรรมทางการเกษตรที่ชIวยลดผลกระทบตIอสิ่งแวดลoอม เพิ่มผลผลิต 

และยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ตั ้งแตIเทคโนโลยีการเกษตรแมIนยำสูง 

(Precision Agriculture) ไปจนถึงแนวคิดเกษตรอินทรียCและวนเกษตร 

การอนุรักษCความหลากหลายทางชีวภาพเปนอีกประเด็นสำคัญที่จะไดoรับการ

พิจารณา เราจะศึกษานวัตกรรมที่ชIวยในการอนุรักษCและฟûüนฟูระบบนิเวศ ตลอดจน

แนวทางการใชoประโยชนCจากความหลากหลายทางชีวภาพอยIางย่ังยืน 
ทoายที่สุด บทนี้จะชIวยใหoผูoอIานเขoาใจถึงความสำคัญของการพัฒนาสิ่งแวดลoอม

ในบริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืน และตระหนักถึงศักยภาพของนวัตกรรมสังคมในการ

สรoางความเปลี่ยนแปลงเชิงบวก เราจะสำรวจวIานวัตกรรมเหลIานี ้สามารถนำไป

ประยุกตCใชoในระดับทoองถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลกไดoอยIางไร และจะเผชิญกับ

ความทoาทายอะไรบoางในการนำไปปฏิบัติจริง ดoวยการนำเสนอทั้งแนวคิดทฤษฎีและ

กรณีศึกษาที่เปนรูปธรรม บทนี้มุIงหวังที่จะสรoางแรงบันดาลใจและเปôดมุมมองใหมI ๆ 

ใหoกับผูoอIาน เพ่ือรIวมกันสรoางสรรคCนวัตกรรมสังคมท่ีจะนำพาโลกของเราไปสูIอนาคตท่ี

ย่ังยืนและเปนมิตรตIอส่ิงแวดลoอมมากย่ิงข้ึน 
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5.1 พลังงานทดแทน (Renewable Energy) 

(1) ความหมายและความสำคัญ 

พลังงานทดแทน (Renewable Energy) คือ พลังงานท่ีไดoจากแหลIงพลังงาน

ธรรมชาติที่สามารถทดแทนไดo เชIน แสงอาทิตยC ลม น้ำ และชีวมวล ซ่ึงเปนแหลIง

พลังงานที่สะอาด ไมIกIอใหoเกิดมลพิษ และเปนมิตรตIอสิ่งแวดลoอม การใชoพลังงาน

ทดแทนเปนทางเลือกที่ยั่งยืนในการลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล ซึ่งเปนสาเหตุสำคัญ

ของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(2) ประเภทของพลังงานทดแทน 

 1) พลังงานแสงอาทิตยR (Solar Energy) ไดoจากการแปลงพลังงาน

แสงอาทิตยCเปนพลังงานไฟฟòาโดยใชoแผงโซลารCเซลลC มีขoอดีคือ เปนพลังงานสะอาด

และสามารถผลิตไฟฟòาไดoในปริมาณมาก แตIมีขoอจำกัดในเรื่องของคIาใชoจIายในการ

ติดต้ังและการผลิตท่ีข้ึนอยูIกับสภาพอากาศ 
 

 
 

 2) พลังงานลม (Wind Energy) ไดoจากการแปลงพลังงานจลนCของลม

เปนพลังงานไฟฟòาโดยใชoกังหันลม ขoอดีคือ เปนพลังงานสะอาดและมีตoนทุนการผลิตท่ี

ต่ำ แตIมีขoอจำกัดในเร่ืองของความไมIแนIนอนของลมและผลกระทบตIอทัศนียภาพ 
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